UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:953 /KH-UBND Ha Nam, ngay 23 thang 5 ndm 2024
KE HOACH

Trién khai thuc hlen cac nhiém vu nhim nang cao chit lu’0’ng,
hiéu qua cung cap va sir dung dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh Ha Nam nam 2024

Can ctt Nghj dinh sb 42/2022/Nb-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua
Chinh phti quy dinh viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co
quan nha nudc trén moi trudng mang;

Can cr Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05 thang 01 nim 2024 cua Chinh
phtl vé nhiém vu, giai phap chi yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x4
hoi va du toan ngan sach nha nudc nam 2024;

Cian ctr Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05 thang 01 nim 2024 cta Chinh
phu vé€ nhiém vuy, giai phap chu y€u cai thién moi truong kinh doanh nang cao
nang lyc canh tranh qudc gia nam 2024;

Can ctr Quyét dinh sd 766/QP-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 caa Thu
twéng Chinh phu phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tur,

ij ban nhan dan tinh Ha Nam ban hanh K& hoach trién khai cic nhiém vu
nham nang cao chat lugng, hi€u qua cung cap va st dung dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) trén dia ban tinh Ha Nam nam 2024 véi nhiing ndi dung nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai dong bo cac giai phap nham nang cao chat luong, hiéu qua
cung cap DVCTT cua tinh. Bay manh cung cap DVCTT va tang ty I8 ho so truc
tuyen Qua do, thic day qua trinh chuyén doi s6 cua tinh, xay dung chinh quyén
s6 va xa hoi sd.

2. Tang cuong Ky luat, ky cwong hanh chinh, trach nhiém ngudi ding dau
co quan, don Vi Vé nang cao chat lugng phuc vu trong thuc hién tha tuc hanh
chinh (TTHC), cung cép dich vu cong théng qua viéc st dung hiéu qua Bo chi
s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

3. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc doi méi co ché mét ctra, mot cua
lien thdng trong giai quyét TTHC; nang cap, phét trién Hé thong théng tin giai
quyét TTHC cua tinh tich hop, két ndi vai Cong dich vu cong québc gia, nang cao
chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tur.
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4. Giao nhiém vu, chi tiéu cu thé cho timg co quan, don vi dé dat dugc
muc tiéu theo yéu cau cua Chinh phu.

I1. CAC NHIEM VU CHU YEU
Chi tiét tai Phu luc I va Phu luc I1.
I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach bd tri tir du toan chi ngan sach nha nudc
hang nam cua cac co quan, don vi, dia phuong theo phan cap ngan sach hién
hanh va cac nguon kinh phi hop phap khéc theo quy dinh cua phap luat.

Hﬁng nam, cin ct vao tinh hinh thyc té va nhiém vu duoc giao tai Ké
hoach nay, cac co quan, don vi chu dong xay dung dy toan kinh phi thyc hién,
tong hop chung trong dy toan ngan sach hang nam cta don vi minh trinh cap c6
tham quyén phé duyét.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Céac co quan, don vi dugc phan cong chu tri thuc hién cac nhiém vu tai
K& hoach nay can ctr vao dicu kién thuc tién, c6 trach nhiém xay dung ke hoach
va to chire trién khai bao dam chat lugng, hi€u qua, thiét thyc, dung tién d§. Gui
ban ké hoach vé Uy ban nhan dan tinh (qua S& Thong tin va Truyén thong)
truede ngay 31 thang 5 nam 2024,

2. Kip thdi bao cao Uy ban nhan dan tinh (qua S& Thong tin va Truyén
thong) cac kho khan, vudng mac (néu co) dé co giai phap thao go, xur ly.

3. Pinh ky hang quy bao céo tinh hinh thuc hién va két qua trién khai
K& hoach nay, 1ong ghép trong bao cédo cong tac hang quy, gui vé S& Thong tin
va Truyén thong dé€ tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh.

4. S& Théng tin va Truyén thong co trach nhiém theo ddi, kiém tra, don
doc, cac co quan, don vi trong viéc trién khai thuc hién K¢€ hoach nay./.

Noinhirf~" q TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Thong tin va Truyén thong (dé b/c); KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Cac s, ban, nganh; 4 — _
- UBMTTQ tinh va céc td chtc chinh trj - x& ho%fgﬁb‘:? N
- Céc co quan TW dong trén dia ban tinh; b '

- Cong an tinh; [k Li
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé; \‘\ AN
- Bdo Ha Nam, Bai PTTH Ha Nam; -
- VPUB: CPVP, TH, HCCKSTT(T,S), VXNV(2) \1._
- Luu: VT, VXNV pin)




Phu luc |

GIAO CHI TIEU VE CUNG CAP VA SU DUNG DVCTT TREN PIA BAN TINH HA NAM NAM 2024

(Kém theo Ké hoach so:

/KH-UBND ngay

1 512024 ciia Uy ban nhén dén tinh Ha Nam)

Co quan, don

Thurc hi€én trong

0 nam 2024 in ¢l oi L,
STT Tén nhiém vu Corquan chu| v 64 thue Can ctr giao Ghi chu
tri danh gia | ° hién *|Pon vi|Giao chi chi tieu
) tinh | tiéu
S6 luong tai
: ., « | khoan dich vu
- ThANA C4c so, ban, Nghi quyétso | A T
Ty 16 nguoi dan trung thanh co| S0, NONGUN | o nh: UBND 01/NQ-CP ngay | S0nd phat sinh
1. ; va Truyén X A % 40 .- ho so truc tuyén
Su dung DVCTT. ~ cap huyen 05/01/2024 cua 2
thong UBND & > Chinh phi dat 40% /tong
cap xa p s ngudi dan
trudng thanh
) 1A X < eny Cac sO, ban, Vian phong
Ty I¢ cung cap DVCTT toan trinhy o b (;BND | UBND tinh, S6 Téi thidu
2. trén tong s6 TTHC c6 du diéu kién| ~ A a0 %
trén Cong Dich vu cong qudc gia cap huy;n, Thor]g tin va 80
& LICH VI CONS QUOC 814 UBNID cp xa| Truyén thong
: — Nghi quyét so
Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén =~~~ Cac so, ban, ., | 02/NQ-CP ngay
5 [Cong Dich vu cong qudc gia trén| SO Thong tin | nganh; UBND | . |Toi thi€u 05/01/2024 cua
tong sb giao dich thanh toan cua V@ Truyen cap huyén, 45 Chinh phu
dich vu cong. thong UBND cap xa
\ : . | S6 Thong tin | C3C 8O- ban. .
Ty 1¢ hd so truc tuyén trén tong s8 o . o8 ' | nganh; UBND Téi thiéu
4. O SN Z va Truyén £ - %
ho so tiép nhén, gidi quyet TTHC. thong cap huyén, 50

UBND cép x4




Co quan chu

Co quan, don

Thuc hién trong
nam 2024

STT Tén nhiém vu - .. | vichu tri thuc
tri danh gia hién Pon vi|Giao chi
‘ tinh | tiéu
: \ : Sé Thong tin | _C2C 30, ban o
Ty 1& sé hoa hd so, két qua gigil >, —ona ™™ | nganh; UBND Téi thiéu
S. X va Truyén X o %
quyét TTHC. than cap huyén, 80
9 | UBND chp xa
e a L Cac so, ban
Ty 16 cdp két qua gidi quyéf OO POREUN | Lo nh UBND
6. A va Truyén 2 . % 100
TTHC dién tr. thon cap huygn,
9 | UBND cép xa
Ty 1¢ thuc hién chimg thuc bén J ;ﬁ%hggﬁ
sao dién tir tir ban chinh tai UBND| _, . Z
7. X & . .z | So6Tuphap | UBND cap % 100
cap xa va Phong Tu phéap cap huyén, UBND
huyén. cﬁ;“.) xa
S& Thong tin Cac 56, ban o
Ty 1& khai thac, sit dung lai >0, ~ond UM | hoanh: UBND Téi thiéu
8. e i tin X 14 va Truyén 2 . %
thong tin, dit li¢u s6 hoa. than cap huyén, 50
9 | UBND c¢ép xa
’ CAac so, ban
9 Ty 1¢ cong bo, cong khai TTHC| Van phong | nganh; UBND o 100
" |dtng han. UBND tinh cap huy,én, 0
UBND cap xa
T , Y CéC Sé', ban
Ty 1¢ ket qua xt Iy ho so TTHC g¢ Théng tin nganh: UBND
10. duoc dong bd day du trén Cong vj Truyén cp l’luyén % 100
Dich vu cong quoc gia. théng UBND Cé'p ;5

Can cwr giao
chi tiéu

Ghi chu




Co quan, don

Thuc hién trong

STT Tén nhiém vu C({ quan chu vi chi tri thuc nim 2024 Can i 810 Ghicha
tri danh gia hién Pon vi |Giao chi chi tiéu
‘ tinh | tiéu
Cac sg, ban
11 [TV 1¢ xir Iy phan anh, kién nghj Vian phong | nganh; UBND % 100
" |ding han. UBND tinh cap huyé¢n,
UBND cép x4
A Las s £ n Cac so, ban
" gf;cqi‘;é}f}}ﬁﬁ% tcr;?ar;gnt;% 1“1;22 Vin phong | nganh; UBND | o (T4i thiéu
' doanh nghiép ' UBND tinh cap huyén, 90
o UBND cap xa
Ty 1¢ h6 s0 do co quan chuyén Quyét dinh
mon cap tinh; UBND cap huyén; CAC 56, ban 876/QD-BNV
3 UBNDh cap Xf‘i du"’; gidi q‘}yet Vanphong | nganh; UBND | | oo | ngay 10/11/2022
+ [ruée han va ding han (50 lié4 BND tinh | c4p huyén, (tir 95% méi duoe
trén He¢ thong gidi quyét TTHC UBND cAp xa tinh diém theo 1y
tinh va Céng dich vu cong quoc 1)
gia). '
S6 hoa két qua giai quyét TTHC L
14. |con higu luc ddi voi két qua thudc] Céc so, ban Quyet dinh s6
thim quyén nganh; UBND 468/QD-TTg
15. |Cdp tinh cap huyén, % 90 ngay 27! 3/ 2,021
16, Cdp v UBND cAp X3 o 30 cua Thu tudng
. |Cap huyen P 0 Chinh phu
17. |Cap xa % 75
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Phu luc II )
CAC NHIEM VU CU THE NHAM NANG CAO CHAT LUQNG CUNG CAP VA SUDUNG DVCTT,
TREN PIA BAN TINH HA NAM NAM 2024

(Kém theo Ké hoach s6:  IKH-UBND ngay

1512024 ciia Uy ban nhdn dén tinh Ha Nam)

A - Co quan chu Co quan phdi Thoi gian
STT Ten nhi¢m vy tri thuc hién hgp thuce hién hoan thanh
Nang cAp, cip nhat Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
1 Ha Nam Ién phién ban méi nhat; dam bdo chirc ndng, tinh| S¢ Thong tin va | Vin phong UBND tinh, Quy 11/2024
" |nang k¥ thuft theo Thong tu so 21/2023/TT-BTTTT ngay| Truyén thong VNPT Ha Nam y
31/12/2023 cua B Thong tin va Truyén théng
Hoan thanh giai phap, trién khai viéc cdp, xac thuc tai| o, —pa i A ,
2. |khoan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dong Sgihgﬂ%}ﬂ)r;lva VCI\CI) g.% aHnétllillgr,n Quy 11/2024
bo véi HE thong dinh danh, xac thyc dién tir (VNelD) y &
Duy tri két ndi Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh
v6i Hé thong giam sat, do luong murc do cung cap va sur
dung dich vu Chinh phi s6 (Hé théng EMC) ciia Bo|S& Thong tin va s . A
3 Thong tin va Truyén théng dé ting cuong giam sat, do Truyén thong VNPT Ha Nam Thuong xuyén
luong mot cach hiu qua; thuong xuyén danh gia, kiém
tra, doi soat thong tin va so liéu cho chinh xac
A Két noi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh voi cac| So Thong tinva | CAc s, ban, nganh; Thudme XUVEN
" |h¢ thong thong tin chuyén nganh Truyén thong VNPT Ha Nam g xuy
Theo ké hoach
< va tién do trién
5 Két nbi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh voi HE | S¢ Thong tin va I%hﬁcbﬁﬁlg}i?niu%;n;l ’| khai ctia B
" [thong thong tin ciia Kho bac Nha nudc, Thué Truyén thong ' ’ Tai chinh, Kho

Ha Nam

Bac Nha nudc,
Tong Cuc thué




R Co quan chii Co quan phdi Thoi gian
STT Ten nhi¢m vy tri thue hién hop thuc hién hoan thanh
Ra soat va Iua chon cac TTHC du Qiéu kién bao dam trién| CA4c sd, ban, S Thond tin
5 khai DVCTT toan trinh va mét phan theo dung quy dinh| nganh; UBND va Truvén ?hén Thudne XUVEN
" |tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta| cphuyén, ||, hbny UBNDgt’inh g <y
Chinh phu UBND cép xa PhoOnE
v an e s | CAac sd, ban, nganh;
Tich hop, cung cap DVCTT toan trinh va mot phan trén| So Thong tin va SR . o
& (kmggﬁhvuim;@mcga ’ an&ﬁmmg UBND cap huyen, | Thuong xuyen
UBND cap xa
C}luén héa dir liéu TTHC, dam bao dir liéu TTHC duoc Vin phon Céc s&. bar. nednh:
8. |dbng by, thong nhat gitta Hé thong thong tin giai quyet UBNII):) " n% UBNE) A ,hﬁ én, Thuong xuyén
TTHC cua tinh véi Cong dich vu cdng quoc gia. p Auye
Ra 50t lai cac TTHC, DVCTT, uu tién 53 dich vu cong nzgﬁﬁ_";;’f‘;;
thiét yéu, c6 nhidu nguoi str dung dé thyuc hién don gian A 4 T A
hoa, tai cdu trac lai quy trinh thuc hién, luoc bo Ccéc qu\an :I'W trén dja ‘SO Th? ng tln .
Q. . . A XA P ~ | ban tinh; UBND va Truyén thong, Quy 11/2024
budge trung gian khong can thi€t, lugc bo cac thanh phan cAp huvén Vin phone UBND tinh
ho so da co trong co s& dir liu dé tao di€u ki¢n thuan P u;;, - phong
: R C A A UBND cap x3;
lgi hon cho nguoi dan khi ti€p can, thuc hién. n ,
Cong an tinh
Thiét ké, thiét ké lai giao di¢n, trai nghiém nguoi dung dbi| So Thong tin ncgghs-oﬁléaﬁ b
10 v6i cac DVCTT, cung cap biéu mau dién tir tvong tac thyc|  va Truyén % 4 1’1u en- Quy 1172024
" | chét, wu tién 25 dich vu cong thiét yéu, co nhiéu nguoi si thong -ap uye, . y
Cong an tinh;

dung

VNPT Ha Nam




STT

Tén nhiém vu

Co quan chu
tri thye hién

Co quan phdi
hop thue hién

Thoi gian
hoan thanh

11.

Téng hop, bdo cao, danh gia két qua thi diém chi tiép nhan
hé so bang hinh thurc truc tuyen giam thoi gian xir Iy ho
S0 tryc tuyén d6i voi mot sb tha tuc hanh theo Quyét dinh

s6 1414/Qb- UBND ngay 04/12/2023,; dé xuét phuong an
trong thoi gian ti€p theo

S& Thong tin va
Truyén thong

Cac sg, ban nganh;
UBND cap huyén,
UBND cap xa

Théng 6/2024

Trién khai chién dich cap phat chir ky s6 cong cong mién

S6¢ Thong tin va

Cac so, ban, nganh;
UBND céap huyén,

12. |phi cho nguoi dan va thic ddy ngudi dan st dung dé thuc Truvén thén UBND cap x; cic Quy 11/2024
hién DVCTT. y & doanh nghiép vién
thong
bay manh khai thac str dung Kho quan ly dir li¢u dién tur Céc s&, ban, | S& Théng tin va Truyén
clia c4 nhan, to chic trén Hé thong thong tin giai quyét N A 9 .
nganh; UBND thdng, Van phong . A
13. |TTHC tinh dé luu gitr dir liéu giai quyét dich vu cong, £ . , . | Thuong xuyén
cap huyén, UBND tinh, VNPT Ha
phuc vu chia sé, tai st dung dir liéu trong thuc hién dich S
A UBND cap xa Nam
vu cong.
Khai thic Nén tang khéo sat, thu thap y kién cua nguoi dan
14 (VNForm) do B$ Thong tin va Truyén thong trién khai dé| So Thong tin va | Vin phong UBND tinh, Thudne XUVan
" |khao sat, thu thap y kién cta nguoi dan va doanh nghiép| Truyén thong VNPT Ha Nam g Xty
trong qua trinh trai nghiém TTHC trén moi trudng mang.
Trién khai H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh bao
dam o1 thi€u 3 phuong thirc trao do1 thong tin, trang thai
vé ho so dién tir gitra ngudi dan va Cong dich vu cong: | S& Thong tin va s .
15 email, SMS va thong bao trén Cong dich vu cong. Xem| Truyén thong VNPT Ha Nam Quy 1172024

xét bd sung phuong thirc trao ddi thong tin, trang thai hd
so qua cac tng dung OTT (nhu Zalo).




STT

Tén nhiém vu

Co quan chu
tri thye hién

Co quan phdi
hop thue hién

Thoi gian
hoan thanh

Cung cip diy du, da dang va ning cao chat lugng céac
kénh tuong tac, ho tro nguoi dan, nhu: Thong tin hudng
dan TTHC, Hoéi - Bap, cau héi thuong gap, Phan anh, kién

Céc s, ban, nganh;

16 nghi, Khdo sat, danh gia sy hai long va Trg 1y @o... Trong| S6 Thong tinva| UBND cap huyén; Quy 1V/2024
" |do, can thiet 1ap ngay duong day nong, tong dai ho tro ky| Truyén thong | cac doanh nghiép buu
thuat va dam bao ludén c6 nguoi truc duong diy nong, tong chinh, vién thong
dai hd tro k¥ thuat téi thiéu trong thoi gian hanh chinh dé
hd tro, gidi dap cac cau hoi cua ngudi dung.
Trién khai thi diém cung cap DVCTT théng qua ing dung Van phong UBND tinh,

S& Thong tin va

17. |PhuLy-S trén thiét bi di dong bao dam cho thuan tién cho X UBND thanh phé Phat | Quy 111/2024
o 1A A Truyén thong s\ \
nguoi dan truy cap, st dung. Ly, Viettel Ha Nam
18, Trién k13a1 cung cap DYCl:T trén tl}let b} di dong bdo dam | S¢ Th?ng tlAIl va VNPT Hi Nam Quy 1V/2024
cho thuén tién cho nguoi dan truy cap, st dung Truyén thong
Giao nhiém vu cho t6 cong nghé sé‘ccf)ng dong, trong do
thanh vién t6 cong ngh¢ s6 cong dong tich cyc di timg ’
ngo, gd tung nha, huong dén,~h6 trg ting nguoi dan ty su|  UBND cap 3¢ Thang tin
19. |dung DVCTT dé dam bao moi ho gia dinh c6 it nhat 01| huyén, UBND va Tru énq[hén Thuong xuyén
ngudi biét cach sir dung tai khoan VNelD, dang nhéap Va cap xa y &
st dung DVCTT trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh va Cong Dich vu céng qudc gia.
: A . A : Cac s, ban
” 0 A r A , 5 ’ ’
Giao chi tieu 100% can bo, cong churc, vién chuc st dung nganh; UBND S& Thong tin

20.

DVCTT, dam bao mdi can bg cong chire ¢6 mot tai khoan
DVCTT va 01 chit ky s6 ca nhan sir dung DVCTT.

cap huy,én,
UBND cap xa

va Truyén thong

Quy 11172024




R Co quan chii Co quan phdi Thoi gian
STT Ten nhi¢m vy tri thue hién hop thuc hién hoan thanh
‘ ) UBND cép huyén,
21 Chi dao tuyén truyen, huéng dan nguodi dan st dung|S¢ Thong tin va| UBND cép xa; Bao Ha Thudne XUven
" |DVCTT trén cac phuong tién thong tin dai ching. Truyénthong | Nam, Dai Phat thanh g Xty
Truyén hinh Ha Nam
To chirc tuyén truyén, nang cao nhan thirc; boi dudng, tap CAc s6, ban,

huan cho déi ngii can bd, cong churc, vién chuc kién thiec,

nga,nh; UBND

S& Thong tin

22. |k¥ nang chuyén méon dé bao dam phuc vu hoat dong cung % A \ A A Thuong xuyén
X X e aA a R AR cap huyén, va Truyén thong
cap DVCTT,; ho trg nguoi dan, doanh nghiép tiép nhan, st UBND cép x4
dung hi¢u qua cac DVCTT.
Day manh trién khai viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai Cac s&. ban
quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich dé hd trg nganh: L’JBN’D S6 Thong tin
23. |trién khai DVCTT, bao dam ca nhan, t6 chtc khong phai X }’l N va Truyén thong; Thuong xuyén
hién dién tai co quan nha nuéc néu phap luat khong quy| | coP UYEM, Buu dién tinh
: UBND cap xa
dinh
Tiép tuc hoan thién ha ting cong nghé thong tin, dam bao| C4c s, ban,
24 diéu kién ha tang tai don vi va B phan tiép nhan va tra két| nganh; UBND S6 Thong tin Thuong xuyén
" |qua giai quyeét TTHC cac cap, tao thuan 1gi cho nguoi dan,|  cap huyén; va Truyén thong
doanh nghiép trong tiép can va sir dung DVCTT. UBND cap x4
Trién khai thuc hién B tiéu chi danh gia Hé thong thong Cic 56, ban, nganh:
o5 tin giai quyét TTHC cap bg, cap tinh nam 2024 (Quyét| S6 Thong tin va UBNIS A ’hu én" Quy 11/2024
" \dinh 50 473/OP-BTTTT ngay 03/4/2024 cua Bo Thong tin| Truyén thong b huyen, y

va Truyén théng)

VNPT Ha Nam
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