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PANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2023

I. TINH HINH THUC HIEN MUC TIEU PAT RA NAM 2023

Thuc hién Quyét dinh s6 749/QP- -‘TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng
Chinh phu phé duy¢t Chuong trinh Chuyen ddi s6 qudc gia dén nim 2025, dinh
huéng dén nim 2030; Quyét dinh sd 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ctua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir hudng t6i
Chinh phu sé giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh sd
411/Qb-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chién luoc
quoc gia phat trién kinh té sd va xa hoi sé dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030, Uy ban nhan dén tinh ban hanh co ban day du cac van ban trién khai thyc
hién. Pic biét, nam 2022, Ha Nam xay dung Nghi quyét cta Tinh Gy vé Chuyén
ddi s6 tinh Ha Nam dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030; Dé an Chuyén
ddi s6 tinh Ha Nam dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030.

Trén co s& do, Ha Nam da tap trung chi dao va t6 chuc trién khai thuc hién
cac nhiém vu, giai phap day manh 19 trinh chuyén doi so trong ting nganh, timg
linh vuc trén dia ban tinh va da dat duoc nhiing két qua dang ghi nhan trong thoi
gian qua. Nhiéu muc tiéu di dat, c6 muc tiéu da vuot ké hoach dit ra.

Két qua thuc hién mot so chi ti€u chu yéu:

Két qua
STT Chi tiéu nam 2023
(%)
Ty 1é hd so cong viec duoc xir Iy trén mdi trudng
mang (trir ho so cong viéc thuoc pham vi bi mat nha
nude)
1 'Cép tinh 100
Cép huyén 95,0
Cap xa 80,0
, | Ty 1& thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai 100
chinh, dugc trién khai thanh toan truc tuyen (80%)
3 | T Ié dich vy cong tryc tuyén c6 phét sinh ho so truc 88 7
tuyen ’
4 | Ty lé ho so giai quyét truc tuyén 87,5
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Két qua
STT Chi tiéu nam 2023
(%)

5 | Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén 67,8

SERE ho so thu tyc hanh chinh s6 hod ho so, két qua 86,0
giai quyet tha tuc hanh chinh ’

7 | Ty Ié doanh nghiép sir dung hoa don dién tu 100

8 | Ty & t6 chuc, ca nhan nop thué dién tir 99,0

9 | Ty 1é nguoi dan tir 15 tudi co tai khoan thanh toan 86,0

10 | Ty 1& dan s truong thanh c6 dién thoai théng minh 85,0

11 Ty 1& ho gia dinh c6 két noi Internet bang rong cap 80.0
guang ’

1o | Tyl dan s6 truong thanh co tai khoan dinh danh 920
dién tu ’

Két qua xép hang Chuyép doi sé6 (DTI) ’Cép bd, nganh, dia phuong nam
2022 do B Thong tin va Truyen thong cdng bo thang 7/2023: Tinh Ha Nam xep
vi tri thur 34/63 tinh, thanh pho.

I1. TINH HINH THU'C HIEN CAC NHIEM VU NAM 2023
1. Nhan thirc s6
a) Ngay Chuyén doi s6

- Nam 2023, Uy ban nhan dan tinh d4 ban hanh Ké& hoach s6 1779/KH-UBND
ngay 13/9/2023 vé viéc t6 chac huong tng Ngay Chuyén ddi sé qubc gia nim
2023 trén dia ban tinh Ha Nam. 100% cac co quan don vi, dia phuong trong toan
tinh cin c&r chirc nang, nhiém vy, dic diém tinh hinh cta co quan, don vi, dia
phuong xdy dung ké hoach trién khai thuc hién huong tng Ngay Chuyén d6i sé
quéc gia 10/10.

- Chuyé&n muc “Chuyén doi s6” trén Bao dién tir va b4o in caa B&o Ha Nam
da dang tai trén 30 tin, bai vé chuyén do6i s6. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh
thuc hién d¢am nét tin, bai, phong su vé chuyén doi sé trén chuyén muc “Chuyén
d6i s6” va trong cac chuong trinh thoi sy phét thanh, truyén hinh. Chuyén muc
“Chuyén doi s6” trén Cong Thong tin dién tir tinh Ha Nam thudng xuyén dang
tai théng tin, ndi dung chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia va chuyén doi so
trén dia ban tinh H& Nam. Trang Chuyén doi so tinh d4 dang tai trén 30 tin, bai.
Hé thong truyén thanh cap huyén, dai truyen thanh co s¢ da phat song gan 500
tin, bai tuyén truyén vé noi dung chuyén doi sé.

- 100% cac co quan, don vi, dia phuong trong toan tinh dé thuc hién tuyén
truyen Bo Cong cu nhan dién Ngay chuyén ddi s6 qUOc gia 10/10 va dang tai tin
bai vé cac hoat dong huong wng Ngay Chuyén d6i sé qubc gia nam 2023 trén
Cong, Trang thong tin dién tr cua co quan, don vi, dia phuong; cac co quan,
doanh nghiép, cac truong hoc, cac cira hang dién may, co sé kinh doanh d dong
loat treo bang ron, khau hiéu trén bang Led trudc try sa, trung tm hanh chinh
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va khu vyc dong dan cu vé Ngay Chuyen doi sb quoc gia nam 2023. Dong thoi
tuyen truyén veé y nghia, vai tro, tam guan trong cua chuyén d6i sb ddi véi cudce
SOng noi riéng va su phat trién kinh té, van hoa, xa hoi néi chung cua tinh, cua
dat nudc.

- S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich ting cuong cong tac truyén thong, quang
ba thuong hi¢u, san pham dich vu du lich noi bat cua tinh HA Nam & trong nuéc
va qudc té trén cac nén tang so; xay dung cac video clip vai hinh anh dep gidi
thiéu du lich Ha Nam, quang ba trén cac website va mang xa héi. Lién doan Lao
dong tinh chi dao cong doan cap co sd td chirc cac hoat dong chao mimg 93 nam
Ngay thanh lap Hoi Lién hiép phu ni Viét Nam va 1dng ghép tuyén truyén Ngay
Chuyén d6i s6, nhiéu hoat dong cong ddng duoc t6 chuc, trong d6 lién quan dén
linh vuc chuyén d6i sd.

- Ban Thuong vy Tinh doan Ha Nam dé chi dao 100% cac cap bo doan
ddng loat ra quén huéng tng Ngay chuyén d6i sb qu00 gia nam 2023. Cac cap
bo doan di to chuc tap huan nang cao ning luc s6 cho hon 1.100 doan vién
thanh nién, hd trg hon 420 ho kinh doanh tao md QR gilp khach hang thanh
toan khong ding tién mat, tuyén truyén vé an ninh mang, phong chéng lira dao
gua mang va cac noi dung chuyén doi s6, huéng dan cai dat, st dung app thanh
nién Viét Nam, str dung thanh toan dién tir, thwong mai dién tir,...cho hon 9.000
lugt doan vién thanh nién va nhan dan. Trong qué trinh trién khai di c6 nhiéu
mo hinh tiéu biéu nhu: Thanh doan Phu Ly to chuc tap huin nang cao ning luc
s cho 150 doan vién thanh nién truong Cao dang Nghé Ha Nam, Poan Khdi
cac co quan tinh phéi hop véi Thi doan Duy Tién t6 chic tong két, trao giai
Cudc thi tryc tuyén Tim hicu vé cong tAc Cai cach hanh chinh nam 2023, Huyén
doan Thanh Liém phdi hop véi Ngan hang Agribank huyén t6 chuc trién khai
mo hinh thanh toan khéng sir dung tién mat tai cac diém cho xA..

- Tinh doan Ha Nam va VNPT Ha Nam di ky két Thoa thuan hop tac vé
vién thdng - cdng nghé thdng tin va truyén thong giai doan 2023 - 2027, trién
khai cac hé théng phan mém, dich vu, tién ich, san pham, truyén thong sé...
nham nang cao (ng dung cong nghé thdng tin, truyén thong, day manh chuyén
d6i s6 trong cong tac Poan, hoi, Poi va hoat dong phong trao. Qua do6, gop phan
boi dudng, gido duc thé hé tré tién phong, chu dong, sang tao, tich cuc tiép thu,
tng dung khoa hoc cong nghé, tién ich sé vao cong viéc, doi song, hoat dong
cong téac, khich 18 tinh than khai nghiép, sang tao gop phan day manh cong cuoc
chuyén d6i sé caa quéc gia, cua tinh va trong toan bo cap bo doan toan tinh.

- Nganh Gi4o duc da tuyén truyén, chia sé QR code t6i cac nhom Zalo (Co
quan S¢ Giao duc va Pao tao Ha Nam), Viber (Gido duc Ha Nam), Facebook
(Dién dan Gido duc Ha Nam) dé lan téa chuong trinh “chuyén déi sé quéc gia”
tai can bg, giao vién toan nganh.

- Thanh phd Phu Ly di tao phong trao huong tmg, thi dua, lan toa viéc tng
dung cac nén tang cong nghé sb, nang cao ky ning sé cho can bo, cong chrc,
vién chuc, doan vién thanh nién, nguoi lao dong trong cac co quan, don vi,
doanh nghiép va cong dan trén dia ban. Thanh phd di khai truong, van hanh tng



4

dung phan &nh hién truong, la mot trong nhitng phan hé dac biét caa Trung tam
diéu hanh d6 thi théng minh thanh phd. Thong qua phan mém, ngudi dan co thé
gui thong tin phan anh trén cac linh vuc nhu: Tinh hinh trat tu an toan giao
thdng; trat tu xay dung, tai nguyén moi truong, .. . (dén nay, thong qua Ung dung
phan anh hién trudng, thanh phd da tlep nhan va xu ly trén 100 y kién, phan anh
ctia nguoi dan). Ung dung di tao cau ni gitta chinh quyén va nguoi dan, qua do
tang cuong trach nhiém cia cac co quan quan ly nha nudc, cac can bg, cong
chue trong thuc thi cdng vu va danh gia su hai long cua ngudi dan déi véi hoat
déng cuaa chinh quyén tir thanh phd dén co sé, thuc hién hiéu qua md hinh chinh
quyén than thién vi nhan dan phuc vu, qua dé thé hién sy ton trong cua chinh
quyén cé4c cap tir thanh phd dén co s¢ ddi véi nguoi dan va doanh nghiép. ..

- Cac doanh nghiép buu chinh, vién thdng, cdng nghé thdng tin to chuc
nhiéu hoat dong huang tng Ngay Chuyén doi sé Quéc gia cu thé:

+ VNPT Ha Nam trién khai tuyén truyén vé cha dé caa Ngay Chuyén doi s6
qudc gia nam 2023: “Khai thac dit liéu s6 dé tao ra gia tri” qua Fanpage VNPT-
Vina Phone Ha Nam, Website http://vnpthanam.vn, qua Zalo OA,...; treo bang
ron, khau hiéu chao mung Ngay Chuyen d6i s6 quoc gia nam 2023 tai cong tru
s& 1am viéc chinh cta co quan va tai tat ca cac diém giao dich, cung cap dich vu
tai khach hang.

+ Viettel HA Nam c6 cac hoat d¢ong noi bat nhu: Tap trung thuc hién tét
cong tac truyén thong cho nguoi dan, doanh nghiép nam dugc cac giai doan
chuyén dbi sé tai tinh, tir d6 gitip ngudi dan hinh thanh théi quen “sd hoa” trong
cac giao dich. Bat muc tiéu tro thanh mot doanh nghiép cung cap dich vu dién
thoai va thong tin lién lac dit liéu cd trai nghiém khach hang s6 1 tai Viét Nam;
trién khai lap dat thém tram phét song 4G, 5G nham phuc vu tét nhat cho cong
cudc chuyén ddi sb trén tat ca cac linh vuc cua doi séng xa hoi.

b) Chia sé bai toan, sang kién, cach 1am vé chuyén doi s6

Pay manh tuyén truyén, pho bién muc dich, y nghia cua chuyén doi so téi
toan thé cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong trong cac co quan nham tim kiém
nhitng sang kién, cach lam, mé hinh dién hinh vé chuyén d6i so; chia sé cac cau
chuyén chuyén d6i sb cta co quan trén Chuyén muc T63 cua Bo Théng tin va
Truyén thong (https://t63.mic.gov.vn) dé cting nhau di dén thanh cong trong tién
trinh thuc hién chuyén doi s cua tinh.

c) Truyén thong vé chuyén doi so

- Dinh huéng cac co quan bao chi cua tinh tuyén truyén, pho bién Quyét
dinh s6 749/Qb- TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudéng Chinh phu phé duyét
Chuong trinh chuyén d6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030,
Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ctia Thu twéng Chinh pha phé duyét
Chién lugc phét trién Chinh phu dién tir huong t61 Chinh phu sO giai doan 2021
- 2025, dinh huéng dén nam 2030, cac quyét dinh, ké hoach cua tinh vé cong
ngh¢ thong tin, chuyen dbi sb; phd bién, nhan rong cac dién hinh d6i méi cong
nghé, chuyén ddi so thanh cong; ning cao su tiép can thong tin cho ngudi dan
trén dia ban tinh, dic biét 1a cac khu vuc ndng thon.
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- Chi dao tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung vé thuc
hién Quyét dinh sd 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu twong Chinh phu phé
duyét Chuong trinh chuyén d6i sé qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030, Quyét dinh s 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ctia Thu tuéng Chinh pha phé
duyét Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir hudng toi Chinh phu sé giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030, cac quyét dinh, ké hoach cua tinh vé
cong nghé thong tin, chuyén dbi sd; Quyet dinh s0 411/QD-TTg ngay 31/3/2022
cua Thu tuong Chinh phu phé duyét Chién lugc qubc gia phat trlen kinh té s6 va
x4 hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh sd 06/Qb-TTg
ciia Thu tudng Chinh pha phé duyét Bé an phat trién Ung dung dir liéu v€ dan
cu, dinh danh va xac thuc dién tu phuc vu chuyén dbi s6 qudc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030;..

- Céc so, ban, nganh, Uy ban nhan dan huyén, thi x&, thanh phé tuyén
truyén, phd bién cho cén b, cong chirc vién chic va ngudi lao dong tham gia
vao kénh truyén thdng "Chuyén d6i sé qudc gia" trén Zalo. Qua d6 can b, cong
chuc, vién chirc va nguoi lao dong cap nhat day du thong tin mai nhat vé chuyén
do6i s, kién thic, nhitng cau chuyeén, sang kién, mé hinh, cach lam hay vé
chuyén d6i so, tra ciru van ban, tai liéu huéng dan. ..

- Cac thanh vién T6 cong nghé sd cong dong tham gia kénh Zalo “Chuyén
d6i s6 quoc gia” de kip thoi nhan duoc, nam bat, ‘cap nhat cac chu truong, dinh
huéng, théng tin vé cac hoat dong chuyén doi sé quéc gia, cac bo, nganh, dia
phuong, 1am nén tang kién thic phuc vu cho viéc huéng dan, hd tro nguoi dan.

- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh thuc hién Chuy&n muc truyén hinh vé
Chuyén dbi sb; thuc hién 01 video clip “Két qua chuyén ddi sb trén dia ban tinh
Ha Nam”, 01 video clip “Ha Nam day manh phat trién ha ting s6” dé st dung
trén cac phuong tién truyén thong trong tinh.

- Thudng xuy@n cap nhat tin, bai, video clip vé chuyén d6i sé trén chuyén
trang Chuyén doi s6 tinh Ha Nam tai dia chi https://chuyendoiso.hanam.gov.vn;
chuyén muc Chuyén d6i so trén Cong thong tin dién tir tinh: Trong ndm da dang
tai hon 200 tin, bai; tan suat 4 tin, bai/tuan.

- 100% hé thong truyeén thanh cap huyén, dai truyén thanh co s¢ trén dia
ban tinh cé chuyén muc “Chuyen d6i s6” va thuc hién phat séng véi tan suat 01
chuong trinh phat thanh/tuan.

2. Thé ché s

a) Ban hanh Nghi quyét ctia cAp uy va ké hoach cip chinh quyén vé chuyén
ddi sb.

- Thyc hién chu trwong cua Dang, Chinh phu da ban hanh cac nghi
quyet quyet dinh, chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién cong cudc
chuyen dol sb québc gia, ngay 25/4/2022, Tinh uy Ha Nam da ban hanh Nghi
quyét s 24-NQ/TU vé Chuyén d6i sé tinh Ha Nam dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030. Pay 1a mot trong nhitng budc dot pha dé tinh co thé di nhanh
trong phat trién kinh té - x& hoi, nang cao chat luong song cia ngudi dan.
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- Ngay sau khi Tinh ty ban hanh Nghi quyét sé6 24-NQ/TU, dé trién khai,
thuc hién Uy ban nhan dan tinh da chi dao, xay dung, ban hanh Quyét dinh sé
1516/QD-UBND ngay 09/8/2022 phé duyét Bé an Chuyén ddi sé tinh Ha Nam
dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030.

- Nam 2023, Uy ban nhan dan tinh Ha Nam da chi dao tham muu, ddng thoi
ban hanh mot so quy dinh, chinh sach co ban day du, tao hanh lang phap ly cho
chuyén doi so.

Danh muc cdc van ban tai Phu luc I.
b) Hoat dong ctia Ban Chi dao chuyén ddi s6 nam 2023

- Ban Chi dao vé Chuyén d6i s6 tinh Ha Nam dugc kién toan tai Quyét dinh
s6 1860/QD-UBND ngay 29/10/2021 caa Uy ban nhan dan tinh. Ban Chi dao vé
Chuyén ddi sd da ban hanh Quy ché hoat dong tai Quyét dinh s6 171/QD-BCP
ngay 23/12/2021. Uy ban nhan dan tinh tinh da phé duyét danh séch thanh vién
Ban Chi dao va Lanh dao T6 Cong tac gilp viéc Ban Chi dao tai Quyét dinh sb
2211/Qb-UBND ngay 23/12/2021. T6 Cong tac gilp viéc Ban Chi dao da phé
duyét danh sach thanh vién To Cong tac tai Quyét dinh sé6 66/QB-TCT ngay
30/12/2021.

- Trong nam, Ban Chi dao vé chuyén doi so tinh da t6 chic hoi nghi so két
06 thang va tong két nam vé chuyén doi so trén dia ban tinh.,

- Ban Chi dao vé Chuyén doi s6 tinh da chi dao trién khai thuc day tng dung
cdng nghé thong tin, chuyén doi s6 trén dai ban tinh. Truéng ban Chi dao Chuyén
d6i s tinh ban hanh Ké hoach hoat dong nim 2023; ban hanh 02 Théng bao Két
luan tai cac phién hop Ban Chi dao Chuyén d6i sb tinh dé chi dao trién khai cac
nhiém vu trong nam.

- Cong tac chuyén doi sé dugc chi dao sat sao; cac chu truong, chinh sach
cia Pang va Nha nude dugc cac cap, cac nganh quan tdm, quén triét va to chic
trién khai thyuc hién tét. Viéc trién khai, dau tu, nang cip ha ting s6 va nén tang
s6 dugc ddy manh, dic biét 1a cac nén tang phuc vu hiéu qua cho cong dan, to
chtc. Ban hanh nhiéu vin ban chi dao thuc day chuyén doi so trén dia ban tinh.

3. Ha tang sé

- May tinh va mang cuc bd: Hién nay, 100% cac sé, ban, nganh va Uy ban
nhan dan huyén, thi x4, thanh phd déu c6 mang cuc bd (LAN) va két ndi Internet.
Ty 1¢ trung binh may tinh/can bg, cong chirc tir cap huyén tro 1én 1a 100%. Ty 1é
trung binh méy tinh/can bg, cong chirc cap xa la 85%.

- Trung tdm Tich hop dir liéu: DA trang bi mot s may chua va cac thiét bi can
thiét tai Trung tdm tich hop dir li€u cua tinh.

- Mang truyén s liéu chuyén dung: Trién khai két ndi Mang truyén sO lidu
cap IT cho 138 co quan, don vi (cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén
va Uy ban nhan dan cp x3) dé trién khai cac dich vu, cic nén tang sé phuc vu
viéc quan 1y, diéu hanh chung cua tinh dé dam bao an toan thong tin.
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- 100% cac xa, phuong, thi tran déu c6 duong truyén cap quang, Internet
cung cap dén tan thon, to dan phd; 100% dan sb dugc phi song thong tin di dong
2G; 95% dén sb dugc pha song thong tin di dong 3G, 4G.

- Hé théng hoi nghi truyén hinh: ‘Trang bi phong hop truc tuyen tir Uy ban
nhan dan tinh véi Uy ban nhéan dan cap huyén; Uy ban nhén dan cap xa voi Uy
ban nhan dan cap huyén (tong sé 116 diém cau), cé két ndi v6i Chinh phu. Hé
théng hoi nghi truyén hinh hoat dong thudng xuyén tir Trung wong dén tinh, tir
huyén dén xa mang lai hi€u qua cao trong cong tac chi dao, diéu hanh va tiét kiém
tho1 gian, chi phi.

4. Dir ligu so

- P4 trién khai cac hé thong thong tin dung chung trén dia ban tinh, gdm co:
Hé théng Quan ly van ban va Piéu hanh; Hé thong thu dién tir cong vu; Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Nam; Céng Thong tin dién tir tinh
Ha Nam.

- P4 hoan thanh trién khai Kho dit liéu t6 chuc, ¢4 nhan trén Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Nam va da két ndi voi Kho dir lidu t6
chure, ca nhan trén Cong Dich vy cong quéc gia; hoan thanh viée sd hoa két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh con hi€u luc cua cac s@, ban, nganh giai doan 2020-
2022; hoan thanh viéc s6 hoéa dit liéu ho tich, dang thuc hién doi sanh véi co s&
dir liéu qudc gia vé dan cu.

- P trién khai Nén tang tich hop, chia sé dir liéu (LGSP) tinh Ha Nam va
két ndi voi Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu qudc gia (NGSP) dé khai thac cac
co sO dir li¢u, he thong thong tin ctia qudc gia. Hién tai da két ndi LGSP véi
NGSP cua mét s6 hé thong chuyén nganh cua cac bg, nganh trung uong nhu: Co
s0 dir liu qudc gia vé Pang ky doanh nghiép (Bo Ké hoach va Pau tu), HE thong
cap phiéu 1y lich tu phép truc tuyén (Bo Tu phap), H¢ thong cap mi sé don vi co
quan hé v&i ngan sach (Bo Tai Chinh), Hé théng thong tin quan 1y danh muc dién
tr dung chung cta cic co quan nha nudc phuc vu phét trién Chinh pht dién tir
Viét Nam (B Thong tin va Truyén thong), He¢ thong phuc vu dich vu cong cua
Tong Cong ty Buu dién Viét Nam va dang tiép tuc trién khai két ndi khai thac cac
co so dir liéu, hé thong thong tin da san sang trén NGSP.

- M6t s6 phan mém, co so dir liéu chuyén nganh di dugc trién khai tai cac co
quan nhu: Ké toan cua tit ca cac sd, ban, nganh, huyén, thi xa, thanh pho; Quan ly
cac d6i twong ngudi co cong cia S Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Quéan 1y
cap phép lai xe, Quan ly phuong tién thuy néi dia cua S¢ Giao thong van tai;
Quan 1y hd so thi t6t nghiép trung hoc phd thong cua So Giao duc va Pao tao;
Quan 1y kham chita bénh va thanh toan bao hiém y té cho cac co s y té trén toan
tinh; Quan 1y ho tich cua S¢ Tu phap; Quan 1y can bd, cong chure cua S& Noi vu...

- P4 trién trién khai Phan mém 1ap hd so luu trir dién tir cho cac co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh; Hé thdng quan 1y hoat dong khoang san
va co s¢ dir liéu khoang san trén dia ban tinh; H¢ thong thong tin bao céo tinh
Ha Nam.
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- Pang trién khai Cong thong tin Du lich va img dung du lich théng minh
tinh Ha Nam; Quan ly, van hanh, luu tri, bao tri hé thong co s dir lidu dat dai
tinh Ha Nam; Co so dir liéu quy hoach, do thi lién thong trén dia ban tinh; Phéan
mém quén 1y thu vién dién tir tai cac truong trung hoc phd thong, trung hoc co so
trén toan tinh; Hé thdng giam sat xe van chuyén rac va khoi luong xir 1y rac thai
sinh hoat trén dia ban tinh; Hé thong quan tri, diéu hanh dién tr tai Ban Quan ly
khu céng nghiép tinh; Hé théng Quan 1y cong dan nhap ngii nghia vu quén su tinh
Ha Nam. Dy kién hoan thanh trong Quy I nim 2024.

- Pang trién khai thir nghiém: Hé thdng thong tin ngudn tinh Ha Nam; Hé
théng tmg dung App cong dan sb tinh Ha Nam; Hé thong chuén hoa xac thuc tap
trung (SSO) tinh Ha Nam; Co s& dif liéu ding chung va Cong dit liéu mé tinh Ha
Nam. Thoi gian thtr nghiém: 06 thang. Du kién két thuc thir nghiém: Trudc ngay
30/5/2024.

5. Nén tang so

- Uy ban nhan dan tinh di xay dung K& hoach sé 1564/KH-UBND ngay
20/6/2022 vé thyc hién Chuong trinh thuc day phét trién va st dung cic nén tang
s6 quéc gia phuc vu chuyén doi sb, phat trién chinh phi s6, kinh té s6, xa hoi s6
trén dia ban tinh Ha Nam.

- Pang trién khai Nén tang ban d6 sé dé cung cap dich vu dé phat trién cac
ung dung, dich vu dua trén nén ban do, phuc vu quan 1y nha nudc va céc linh vuc
doi séng, kinh té xa hoi trén dia ban tinh: DA trién khai xdy dung thi diém ban do
nén (chuyén nganh dat dai) tai 5 x4, phudng trén dia ban thi xa Duy Tién; 5 x4,
phuong, thi tran trén dja ban huyén Kim Bang. Trién khai thi diém ¢ img dung cong
ngh¢ nén tang GIS vao xay dung, quan ly co s licu nén; thi diém trién khai ing
dung phan mém trén Nén tang ban d6 s6. Pang thuc hién cac thi tuc dé trién khai
chinh thirc Nén tang Ban db s6 trén dia ban tinh Ha Nam.

- Pa dang ky str dung Nén tang tong hop, phan tich dit liéu ctia Bo Thong tin
va Truyén thong.

6. Nhan luc s6

- Tai mdi s, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé
déu c6 01 can bd chuyén trach vé cong nghé thong tin (quan tri mang), trinh do
chuyén mon tir cao dang trd 1én.

- Nhan lyc quan tri va van hanh hé thong Trung tAm tich hop dir liéu cua tinh
déu c6 trinh d6 dai hoc trd 1én vé ~cong ngh¢ thong tin, mot 86 can b, cong chure,
vién chirc di c6 cac ching chi quic té CCNA.

- Bén canh d6, nhiéu can bo, cong chuc, vién chuc cua cac sd, ban, nganh,
Uy ban nhan dan tinh cac huyén, thi x3, thanh phd di c6 chung chi ing dung
cong nghé théng tin co ban theo Thong tu sb 03/2014/TT-BTTTT ngay
11/3/2014 ctia B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh chuan k¥ ning st dung
cong ngh¢ thong tin.
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- Toan tinh da thanh lap 100% T6 cong nghé sb cong dong cép X3, cap thon
(109 T cong ngh¢ s6 cong dong cap xa v4i 555 thanh vién, 686 T6 cong nghé sd
cong dong cap thon vaoi 3.430 thanh vién). Thanh phan va sb luong cua cac To
cong ngh¢ so cong ddng dam bao ding, du theo huéng dan cua Bo Thong tin va
Truyén thong.

- P43 trién khai day manh gido duc STEM trong truong hoc theo dinh
hudéng phat trién gido duc cua Bo Gido duc va Pao tao. Cac co sé gido duc da
thanh 1ap cac cau lac by gido duc STEM dé huéng dan hoc sinh tham gia
nghién ctru khoa hoc.

- T6 chirc 16p tap hudn nang cao kién thirc vé cong nghé thong tin, an toan
thong tin mang cho can by quan tri mang cta cac so, ban, nganh, Uy ban nhan
dan huyén, thi xa, thanh phé; 16p tap huén cho thanh vién Doi Ung ctru su ¢d an
toan thong tin mang; 16p tap huan cho cac thanh vién T6 cong nghé sd cong dong
Cac cap.

- T6 chirc 16p tap huén tryc tuyén “Nang cao nhén thirc chuyén d6i sd, hd tro
thuc hién hiéu qua cong tac trién khai Dé an 06” cho can bd, cong chirc, vién chic
voi1 2.555 hoc vién tham du dot 1 va 200 hoc vién tham du dot 2; 01 16p tap huan
tryc tuyén “Nang cao nhan thirc an toan trén khong gian s6 (Cyber Security
Essentials)” cho can b, cong chirc, vién chirc vo1 2.556 hoc vién tham du. T6
chue hoi nghi tap huan vé chuyén doi so, ky nang s6 bang hinh thirc tryc tuyen tur
diém cau Uy ban nhan dan tinh t6i 06 diém cau huyén, thi x3, thanh phé va 109
diém cau cac xa, phuong, thi tran trén toan tinh voi khoang 4.000 thanh vién T
cong nghé sb cong dong cac cap trén dia ban tinh tham gia.

7. An toan théng tin mang

- D3 thanh 1ap va ban hanh Quy ché hoat dong cua Ddi ung ciu su ¢b an
toan thong tin mang trén dja ban tinh Ha Nam. Doi tng ciru sy ¢ an toan thong
tin mang ¢ nhiém vu t6 chie diéu phdi, hd tro cac co quan nha nudc trén dia
ban tinh trong cong tac dam bao an toan, an ninh théng tin trong hoat dong ung
dung cong nghé thdng tin va to chac ang ctru cac su cd may tinh, mang may tinh
trén dia ban tinh. Doi tng cau sy ¢b an toan théng tin mang da t6 chic tap huan
va dién tap phong chdng tan cong phé hay, 16 lot di lidu cho cac thanh vién Doi
rng ciru su €6 an toan thong tin mang.

- P phé duyét cap do an toan thong tin cho cac hé théng thong tin dung
chung trén dia ban tinh: Cong Thong tin dién ta, HE thong thong tin giai quyet
thu tuc hanh chinh, Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh, Mang Truyén sb
liéu chuyén ding cap II trén dia ban tinh, Trung tam tich hop dit liéu tinh, Trung
tam diéu hanh théng minh tinh, He théng quan ly hoat dong khoang san va co so
dir liéu khoang san trén dia ban tinh.

- S& Thdng tin va Truyén théng da ban hanh nhiéu cong vin canh bao, hudng
dan cac co quan, don vi thuc hién trién khai thuc hién Chi thi sé 14/CT-TTg ngay
28/5/2018 ctiia Thia tugng Chinh phii va cac vin ban canh bao, huéng dan xir Iy cac
156 hong bao mat caa Cuc An toan thdng tin, Bo Thong tin va Truyén thng.
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- T6 chic danh gia an toan thong tin cho 14 h¢ thong thong tin dang hoat
dong trén dia ban tinh. Du kién hoan thanh danh gia dot 1 trong thang 12/2023.

- b4 trién khai thir nghiém Trung tam giam sat, diéu hanh an toan thong tin
mang (SOC) tinh Ha Nam, hoat dong tir thang 9/2020 va da dugc Cuc An toan
thong tin xac nhan tai Bao cdo sé 30/BC-CATT ngay 06/11/2020. Dy kién hoan
thanh trién khai chinh thic Trung tim giam sat, diéu hanh an toan théng tin
mang (SOC) tinh Ha Nam trong thang 01/2024.

8. Chinh quyén sé
a) Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ndi bo

- Phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh da duoc trién khai dam bao lién
thong dugc 4 cap chinh quyén tir cAp xa dén cip huyén, tinh, trung wong. Phan
mém da duoc tich hop chit ky s6. 100% céc s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan
huyén, thi x4, thanh phd, Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran da ang dung
phan mém vao cdng tac chi dao, diéu hanh va giri, nhan van ban dién tir lién
théng gitra cac co quan trong tinh, lién théng vai cac bo, nganh trung wong qua
tryc lién thong van ban qudc gia. Ty & ho so cong viéc dugc xu |y trén moi
truong mang: Cap tinh dat 100%; cap huyén dat 95%; cap xa dat 80%.

- Hé thong thu dién tir cua tinh dam bao cung cap hop thu dién tir cho can
b, cong chuc tur cap tinh dén cap xa. Ty 1€ can bg, cong chuc tur cap huyén tro
1é€n thuong xuyén st dung hé thong thu dién tur trong cong viéc 1a 95%.

- D3 trién trién khai Hé théng phong hop khong gidy to tai try s¢ Uy ban
nhan dan tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho; Hé thong bao céao
kinh té xa hoi tinh Ha Nam két n61 véi H¢ thong thong tin bao cdo Chinh phu.

- Mt s6 phan mém, h¢ thong thong tin, co s¢ dir liéu chuyén nganh da duogc
trién khai, str dung hiéu qua tai cac co quan.

b) Ung dung cong nghé théng tin phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
- Cong Thong tin dién tir tinh Ha Nam:

Cong Thong tin dién tir tinh Ha Nam da duoc cap nhat kha déy da thong
tin. Cap nhat nhiéu vian ban quy pham phap luat, van ban chi dao diéu hanh cua
Uy ban nhan dan tinh; cung cap thdng tin hitu ich phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép; tra loi kip thoi cau hoi thac mac cta nguoi dan va doanh nghiép; trung
binh hang thang cap nhat 85 tin, bai. Nhiéu chuyén muc trén cong da duoc thiét
ke, tao 1ap va cap nhat théng tin.

Cong thanh phan cua céc s, ban, nganh va Uy ban nhan dan céc huyén, thi
xd, thanh pho da tao du cac muc thong tin chu yeu theo quy dinh. Hau hét céc co
quan da cap nhét day du thong tin vao cac muc. Trung binh hang thang c6 35
tin, bai dugc cap nhat trén moi cong thanh phan.

- Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Nam:

Hg thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Ha Nam cung cép tat
ca cac dich vu cong du dicu kién Ién truc tuyen toan trinh. Tich hop trén 70%
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dich vu cong truc tuyén Ién Cong Dich vu cong qudc gia. Hé thong théng tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Ha Nam hién nay cap nhat dy du céc tha tuc
hanh chinh cua tinh; cong khai toan bo quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh,
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

D3 trién khai viéc két ndi, tich hop chir ky sd cong cong 1én Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Nam dé phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép str dung chit ky s trong viéc ndp hd so giai quyét thu tuc hanh chinh dam
bao nhanh chéng, thuan tién; trién khai tich hop chit ky $6 cong cong tur xa 1én He
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Nam dé dam bao thuén tién,
phuc vu nguodi dan va doanh nghiép.

Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Nam cung cap
tong sé 1.731 bo thu tuc hanh chinh. Trong dé: 1.130 dich vu truc tuyén toan
trinh; 526 dich vu céng truc tuyén mot phan va 75 dich vu cong khac. Tong sb
hd so duoc tiép nhan va cap nhat vao hé thdng: Nam 2023 (tinh dén ngay
20/12/2023), tong s6 hd so duoc tiép nhan va cap nhat vao hé thong 1a 187.430
bo; giai quyét ding va trudc han dat 96,9%; ty 18 ho so truc tuyén dat 87,5%; ty
18 h6 so thanh toan truc tuyén dat 67,8%.

- Trién khai phét trién do thi thdng minh:

Pi xay dung Trung tim diéu hanh théng minh tinh Ha Nam. Hién nay, da
tich hop, két ndi cac hé thong théng tin hién co cua cac so, nganh vé Trung tam
diéu hanh théng minh, cu thé cac phan mém tng dung tich hop online: Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Nam, Quan 1y vin ban va diéu
hanh, Y t&, Trung tm Diéu hanh thong minh Phu Ly (tich hop camera thdng
minh tai mot sé diém trén dia ban thanh phé Phu Ly). Cac chi s co ban vé kinh
té - x& hoi duoc cac nganh cung cip sb liéu va cap nhat vao hé thong dinh ky.
Trung tam diéu hanh thong minh tinh hoat dong giup lanh dao tinh c6 dugc mot
cai nhin toan canh vé thong tin lién quan dén cac co quan, ban, nganh, dia
phuong, linh vuc trén pham vi toan tinh.

Pa xdy dung Trung tam Dicu hanh d6 thi thong minh thanh pho Phu Ly dé
thu thap, phéan tich, chuan hoa dir liéu phuc vu su chi dao, dicu hanh cua thanh pho.

9. Kinh té s6

- Tinh Ha Nam coé t[én 40 doanh nghiép hoag dong trong linh vuc cong
nghé thong tin, dién tir vien thong, tap trung chu yéu tai thanh pho Pha Ly va
trong cac khu cong nghiép trén dia ban tinh.

- Sb lugng doanh nghi¢p nho va vira tiép can, tham gia chuong trinh hd tro

chuyén d6i s cho doanh nghiép nho va vira la 4. 066 doanh nghi¢p. Khoang
2.777 doanh nghiép trén dia ban tinh st dung nén tang so.

- Thuong mai dién tu:

S¢ Cong Thuong da phi hop véi Cuc Thuong mai di¢n tu va Kinh té s6,
Bo Cong Thuong trien khai 03 d€ an phat trién thuong mai dién tu: De an “Nang
cap San giao dich thuong mai dién tr tinh Ha Nam (xay dung App trén dién
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thoai di dong)”; dé an “Xdy dung, phét trién bo thuong hiéu truc tuyén cho mot
sb san pham cua tinh Ha Nam” (d3 hd trg cho 10 doanh nghiép, hop tac x&, ho
kinh doanh, trong d6 c6 04 don vi san xuét, kinh doanh san pham néng nghiép);
dé an “Pao tao phat trién ngudn nhan luc thuong mai dién tir trén dia ban tinh
Ha Nam”. Cac dé an duoc trién khai déu bao dam chit lwgng va hiéu qua.

S¢ Cong Thuong phdi hop véi cac don vi lién quan hd tro cho 10 doanh
nghiép, hop tac xa, ho gia dinh san xuat ndng nghiép tham gia va co tai khoan
ban hang/gian hang trén san, co tai khoan thanh toan dién ti; to chic hoi nghi
tap huan cho 31 doanh nghiép, hop tac x&, ho san xuét kinh doanh trén dia ban
tinh tham gia 16p dao tao, tap huan vé phat trién thuong hiéu, nhan hiéu, k¥ nang
ung dung thwong mai dién tir trong kinh doanh; khai thac, mé rong mang ludi
phan phéi, ban I¢ trén san giao dich thuong mai dién tir cho cac don vi san xuat
kinh doanh.

S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon da hd tro xay dung H¢ théng truy
xuat nguon gdc ndng l1am thay san thuyc pham tinh Ha Nam
(https://hna.check.net.vn), moi chuyén gia tu van, hd tro tap hu,an cho céc co s¢
san xuat, kinh doanh nong lam thuy san kien thic vé truy xuat nguon goc san
pham, sir dung khdong gian mang d¢ quang ba, ban hang trén san thuong mai
dién tu.

Két qua trién khai 03 san thuong mai dién tir (San giao dich thuong mai
dién tir tinh Ha Nam do S¢ Cong thuong quan ly; San thuong mai di¢n tir V6 So
cua Tong Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel; San thuong mai dién tir Postmart
cua Tong Cong ty Buu dién Viét Nam: Co trén 1.000 ho san xuat nong nghi¢p
tham gia vai 250 san pham ndng san duoc dua 1én san. SO lwong giao dich trén
san nam 2023: 14.500 giao dich.

- Toan tinh ¢6 125 diém phuc vu cia mang buu chinh cong cong c6 két noi
Internet bang rong co dinh.

- Tong sb doanh nghiép trén dia ban tinh st dung tén mién .vn 1a 3.000.

10. X& hdi sb

- Hoat dong cua nguoi dan trén mdi truong mang da ghi nhan sy tang
truedng ca ve so lugng nguoi st dung va thoi luong st dung.

- S6 lugng tai khoan giao dich caa ca nhan va té chirc mo tai cac to chuc
tin dung trén dia ban tinh Ha Nam la 1.135.063 tai khoan.

- S6 lwong dan s6 & do tudi truong thanh cé chit ky sé hoic chir ky dién tu
ca nhan khoang 2.000 chir ky.

- Ty 1& nguoi dan biét ki nang vé cong nghé thdng tin va truyén thdng 1a 55%.

- Da trién khai hé thong tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi cua
ngudi dan qua hinh thirc tryc tuyen: Chuyén muc Hoi dap trén Cong Thong tin
dién tir, He théng thong tin giai quyet th tuc hanh chinh tinh Ha Nam, Hé théng

tng dung App cong dan s6.. B1eu nay gop phan thiic day sy tham gia ctia nguoi
dan trong viéc giai quyét cac van dé caa chinh quyeén.
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- T6 ¢ong nghé sé cong dong cac cap da to chirc hudng dan ngudi dan cai
dat, sir dung dich vu s6 phuc vu cho nhu cu thiét yéu nhu y té, gido duc, chinh
sach xa hoi, phong chong dich, day manh thanh toan khong dung tién mat thong
qua cac nén tang sé nhu phan mém tap huin giéo vién, so lién lac dién t, phan
mém day hoc truc tuyén; sb suc khoe dién tr phan mém tiém chang mé rong:
thanh toan s6; huéng dan dang ky cai dat va su dung cac tai khodn thanh toan
dién tir, mé hinh chg 4.0 thanh toan sé; st dung cac tng dung chuyen doi 50
tham gia san thuong mai dién tir... Qua cong tac tuyén truyén pho bién Ve
chuyén d6i s6, nguoi dan budc dau di lam quen véi khai niém chuyén doi sd,
tung budc cai dat va sir dung cac tng dung thdng minh phuc vu cong viéc va
cudc sdng.

- Trién khai thuc hién viéc ra soat, cap nhat thong tin va thong béo dia chi s6
den cac ho gia dinh trén dia ban tinh. Ty 1€ cap nhat, thong bao dia chi so6 dat 70%.

- Tong so diem thu phét séng thdng tin di dong BTS trén dia ban tinh 1a 860
diem. Ty I¢ phu song thong tin di dong 3G, 4G da dat 95% xa, phuong, thi tran trén
toan tinh. Do bao phu Internet bang thong rong trén dia ban tinh la 100%.

- Céc doanh nghiép vién thdong ngay cang mé rong cung cap céac dich vu
méi: Thanh toan dién tir; trién khai giai phap cong nghé thong tin. Chat lugng
dich vu dién thoai va téc d6 Internet ludn duoc dam bao phu hop céc chi tiéu da
cong b cua doanh nghiép theo quy dinh va duy tri 6n dinh, dap tng tét nhu cau
thong tin lién lac, truy cap Internet va cac dich vu ¢ lién quan ciaa cac to chc,
ca nhan trén dia ban tinh.

11. Kinh phi thgc hién

S6 liéu chi tiét tai Phy luc 11,

12. Ton tai, han ché

- Ngudn lyc trién khai cac nhiém vu con han ché, nhat 1a nhan luc thuc hién.

- Thoi gian qua, mac du nhan thicc vé chuyén ddi sé dd co su chuyén bién
tich cuc, nhung van con mot b phan chua nhan thac rd vé chuyén doi s, ngai
d6i méi, ngai tiép can cong nghé méi, thiéu quyét liét trong trién khai thuc hién,
nhat |4 trach nhiém cua nguoi dimg dau mot s6 co quan, don vi.

- Viéc két ndi, khai thac nguén di liéu tir cac co so dit liéu qubc gia va cac
dir liéu tir bo, nganh Trung wong con nhiéu kho khan bai cac yeu to nhu chua cod
hanh lang cho viéc khai thac, chua c6 hudng dan kip thoi tir bo, nganh cha quan.

- Mot s6 dich vu cong chua duogc trién khai tir bo, nganh trung wong; trong
d6 mot sb dich vu cong lién théng chua dugc thuc hién lién thdng; mot sé dich
vu cdng mai chi trién khai trén phan mém cua bo, nganh, chua dugc tich hop,
két ndi trén Cong Dich vu cdng qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh.

- Viéc dua san pham ndng nghiép 1én san thuong mai dién tr méi cha yéu
duoc &p dung véi cac doanh nghiép, hop tac xa néng nghiép va cac ho dién hinh,
d6i voi dai da sb cac ho thi viéc tiép can cdng nghé thdng tin con cham.
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- Cong cy va phuong tién do luong kinh té s6 con khé thuc hién; gia tri tinh
toan, bao c4o cua cac co quan chirc ning chua cé can ci chap nhan dugc.

- Hoat dong cua T cong nghe So cong dong con chua dong deu thuong
xuyén dé hd trg nguoi dan. Mot s6 t6 truong cua To6 cong nghé sb cong ddng
cap thdn do tudi cao, kha ning tiép can céng nghé théng tin cham; mot s6 thanh
vién khong co dién thoai théng minh. Do d6 viéc trao ddi, trién khai cac hoat
dong cua To cong nghé sé cong dong trén cac nhoém Zalo chua dat hiéu qua cao.

- Nguoi dan, nhét 1a nguoi dan khu vuc nong thén chua c6 phuong tién,
cong cu dé khai thac thuong xuyén; cé nhiéu ngudi dan dung dién thoai thong
minh nhung khong str dung dich vu mang, trinh @6 stir dung céng nghé théng tin
con han ché nén viéc huéng dan ngudi dan tiép can, cai dat s dung céc dich vu
sb con gap nhiéu kho khin.

PHAN I1
NQI DUNG KE HOACH NAM 2024

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29/6/2006;

- Luat An toan thong tin mang ngay 19/11/2015;

- Nghi quyét s0 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ciia B Chinh tr vé mot s0 chu
truong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu;

- Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 ciia Chinh phii ban hanh Chuong
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW;

- Quyét dinh s6 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng nam 2030;

- Quyet dinh s6 942/Qb-TTg ngay 15/6/2021 cta Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tor huong toi Chinh phu s6 giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 ciia Thu twéng Chinh phi phé
duyét B¢ an "Nang cao nhan thirc, phd cép k¥ nang va phat trién nguén nhan luc
chuyén do1 s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén ndm 2030".

Quyet dinh s6 411/Qb-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu tudng Chinh phu Phé

duyét Chién lugc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030;

Quyet dinh so 505/Qb-TTg ngay 22/4/2022 cua Thu tuong Chinh phu vé
Ngay Chuyén dbi s6 quic gia;

Quyet dinh s6 964/QD-TTg ngay 10/8/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chién luge An toan, An ninh mang quoc gia, chu dong tng pho véi céac thach
thirc tir khong gian mang dén nam 2025, tam nhin 2030;
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- Quyét dinh s6 2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 ctia B) truong BO Thong
tin va Truyén thong ban hanh Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam, phién
ban 2.0;

- Nghi quyét s6 24-NQ/TU ngay 25/4/2022 ctia Tinh ty vé Chuyen doi so tinh
Ha Nam dén ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 2526/QD-UBND ngay 09/12/2020 ctia Uy ban nhan dan tinh
phé duyét kién triic chinh quyén dién tir tinh Ha Nam phién ban 2.0;

- Quyét dinh s6 1516/QD-UBND ngay 09/8/2022 cua Uy ban nhan dén tinh
phé duyét Bé an Chuyén do6i s6 tinh Ha Nam dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030;

- Vian ban ‘sé 6074/BTTTT-CDSQG ngay 06/12/2023 ctia BO Thong tin yé
Truyén thong vé viéc huong dan cac b, nganh, dia phuong thuc hién Chuyén
doi sO cap bo, cap tinh;

- Can ctr két luan cta Ban can sy Dang Uy ban nhan dan tinh va Uy ban nhéan
dan tinh tai Ho1 nghi Giao ban tuan 02/2024 (Thong bao s6 136/TB-VPUB ngay
11/01/2024 ctia Van phong Uy ban nhan dan tinh).

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu téng quat

_ Tung bude d6i mai can ban, toan dién cong tac lanh dao, chi dao, quan ly,
dieu hanh, phuc vu cia cac co quan dya trén cong ngh¢ so; phat trién chinh
quyén so, kinh té so, xa hdi va thuc day hoat dong san xuat kinh doanh theo
hudng g dung cdng nghé so. Su dung cong ngh¢ so6 dé nang cao chat lugng
cudc song cua nhan dan, dam bao quoc phong, an ninh trén dia ban tinh.

‘Tié’p tuc dau tw, nang cap, ¢y manh thuc hién céc giai phap vé phat trién
ha tang, nén tang so6 dé dam bao dap ung cho viéc xay dung, phat trién chinh
quyén so, chuyén doi so, dam bao an toan, an ninh thong tin.

2. Muc tiéu cu thé

- Phét trién Chinh quyén sé, nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong:

+ 100% dich vu cong du diéu kién duoc cung cap tryc tuyén toan trinh; ty
I& giai quyét ho so truc tuyén dat 85% tré 18n; ty 1é ho so thanh toan truc tuyén
dat 65% tro 1én.

+100% hd so cong vigc tai cap tinh; 95% hd so cong viéc tai cap huyén va
80% ho so cong viéc tai cap xa dugc Xt 1y trén moi truong mang (tro tai liéu
thuoc pham vi bi mat Nha nudc).

+ 100% ché do bao céo, chi tiéu tong hop béo cao dinh ky va bao cao thong
ké vé kinh te xa hoi phuc vu sy chi dao, diéu hanh cua chinh quyén céc cip
duoc két ndi, tich hop, chia sé dir liéu sb trén hé théng dung chung (trir tai lidu
thuoc pham vi bi mat Nha nudc).

~ + Két noi, chia s¢, sir dung hiéu qua cac co so dit ligu quoc gia ve dan cu,
dat dai, dang ky kinh doanh, tai chinh, bao hiém; tirng buéc mao dir ligu cua cac
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co quan nha nude dé cung cap dich vy cdng kip thoi phuc vu ngudi dan va phat
trien kinh té - xa hoi.

- Phét trién kinh té s, nang cao nang luc canh tranh cta nén kinh té:

+ Phan du ty trong kinh té s6 chiém tir 15-20% GRDP.

+ Ty trong kinh té sb trong timg nganh, linh vuc dat téi thiéu 10%.

+ Tdc d6 ting ning suit lao dong x4 hoi hang nam dat trén 10,7%.

- Phét trién x4 hoi s6, thu hep khoang cach sé:

~ *+Ha tang mang bang thong rong cap quang bao phi 100% xa, phuong, thi

tran va trén 80% hd gia dinh.

+ Phé cap dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong théng minh.

+ Ty 1¢ dan so tir 15 tudi tro 1én c6 tai khoan giao dich thanh toan tai ngén
hang hoac t6 chiic dugc phép khac dat 90%.

111. NQI DUNG, NHIEM VU

1. Nhan thirc sb

a) Ngay Chuyén dbi sd

Cin cir huong dan cua BO Thang tin va Truyén thong va dieu kién thyc té
cua tinh, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach t6 chirc hoat dong huang ng
Ngay Chuyén do6i s6 qudc gia nam 2024 bao dam tiét kiém, hiéu qua, tuyét doi
khong pho truong, hinh thuc, mang lai lgi ich th{et thuc cho nguoi dan, phu hop
vo1 muc dich, ¥ nghia, tinh than cling nhu chu dé cua Ngay Chuyén doi s6 quoc
gia nam 2023.

b) Chia sé bai toan, sang kién, cach lam vé chuyén doi sb

Tim kiém, phat hién nhiing sang kién, cach 1am, mé hinh dién hinh vé
chuyén doi so cua co quan nha nudc, cua doanh nghiép, cia nguoi dan trén dia
ban dé thyc hién tuyén truyen, pho bién, nhan rong.

¢) Truyén théng vé chuyén doi s6

- Dinh huong cac co quan bao chi cua tinh tuyén truyén, phd bién Vé

chuyen doi s0; chi dao tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung vé
chuyén d6i sd.

- Tuyén truyén, huéng dan dén timg cén bo, cong chic, vién chire, cac co
quan, don vi, nguoi dan tham gia vao kénh truyén thdng. chuyen doi 50 quéc gia
trén Zalo dé duoc cap nhat kip thoi thdng tin moi nhat vé chuyén doi s6 phuc vu
cong tac va doi séng.

- Phét huy tinh chi dong va dic thu dia phuong trén chuyén trang Chuyén
d6i s6 tinh Ha Nam dé mo rong sic anh hudng, cung cap théng tin va ki nang
s6 cho cong dong; té chic truyén thong trén Zalo, Fanpage, website dé phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép.
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2. Thé ché s6
- Ban hanh day du, kip thoi cac van ban, chinh sach vé chuyén d6i so:

+ Xay dung ké hoach trién khai tuyén truyén, nang cao nhan thiic va pho
bién klen thirc ve chuyen ddi s, an toan thdng tin; xay dyung cac dé an, ké hoach
phat trién chinh quyen dién tr huong dén chinh quyén sé gin véi phat trién do
thi théng minh, y té thdng minh, gido duc théng minh, du lich théng minh.

+ Ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh cac hé théng thong tin, co so dit
liéu cap tinh; ra soat, cap nhat cac quy cheé, quy dinh vé bao dam an toan théng
tin trong hoat dong cua tinh va tai tirng co quan, don vi.

+ Ban hanh chinh sach thué chuyén gia chuyén d6i sb; chinh sach khuyén
khich doanh nghiép nho va vira chuyén doi so.

+ Stra d6i, bd sung mot s6 vin ban quy pham phap luat vé& chuyén doi sé;
ban hanh van ban dinh ky hang nam nhic nho, chan chinh quan ly chi cho
chuyén d6i sd.

- Cuy thé hoa cac van ban cua Chinh phu, b, nganh, phu ‘hop voi diéu kién
cua tinh nham tao ra ‘mdi truong phap ly thuan loi cho viée day manh xay dung
phat trlen Chinh quyen so gan két chat ché gitra cai cach thi tuc hanh chinh véi
phat trién Chinh quyén sb.

- T6 chirc hoi nghi, boi dudng, tap huan dinh ky hang nidm pho bién, quéan
triét va gidm sat tuan thu kien trac Chinh quyén dién tu caa tinh.,

3. Ha tang sé

- Tiép tuc hd tro cac doanh nghiép vién théng d3 dau tu phat song tram
BTS cong nghé 5G.

- Duy tri Mang truyen s6 liéu chuyén diing 6n dinh, thong suot, két noi 4
cap hanh chinh tir Trung wong dén cap xa dam bao quy dinh.

- Tiép tuc trién khai chuyén d6i sang IPv6 d6i voi mang may tinh cac co
quan nha nudce trén dia ban tinh.

- Trién khai st dung hoic dich chuyén 18n nén tang dién toan dam may,
trong d6 dac biét chu trong tai viéc ra soat, danh gia, bao dam Trung tam tich
hop dir liéu va nén tang, dich vu dién toan dam may phuc vu chinh quyén s6
tuan tha tiéu chuan, quy chuan ky thuat va bao dam an toan, an ninh mang.

- Pay nhanh téc d6 phi mang cap quang, mang di dong bang rong dén tat
ca khu vuc dan sinh; ting nhanh ty 1¢ dan s6 truong thanh, ho gia dinh c6 nguoi
c6 dién thoai thong minh, gia dinh c6 két néi Internet; tang nhanh ty 1€ nguoi
dung Internet; nang cao dung lugng ket ndi va chat luong dich vu mang, pha
s6ng cac ving trang, vang 18m vé két ndi mang biang théng rong.

- Tung budc phat trién hé thong truyep thanh theo hudng 6 tng dung cong
nghé thdng tin - vien thdng; thuc hién truyéen thanh so, truyen thanh IP.
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- Duy tri hoat dong hiéu qua Trung tam Diéu hanh théng minh tinh, Trung
tam Diéu hanh théng minh thanh phd Phu Ly, kip thoi phuc vu sy chi dao diéu
hanh caa Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh; thiét 1ap méi Trung tim diéu hanh
thong minh thi x& Duy Tién.

- Phét trién hé thdng giam sat, diéu hanh dé thi théng minh cua tinh hudng
den ket noi, cung cap cac dich vy, tién ich nhu: gidm sat diéu hanh giao thdng va
an ninh trat tu; giam sat thong tin trén moi trudng mang; giam sat an toan théng
tin vé Y t¢, Du lich va Giao duc théng minh.

4. Dir liéu sb

- Trién khai trién khai Kho dix liéu dung chung va Cong dix liéu mé tinh Ha

Nam. Thuc hi¢n cung cap di liéu mo trong cac co quan nha nudc tinh Ha Nam
theo Ké hoach s6 1781/KH-UBND ngay 13/9/2023 cua Uy ban nhan dan tinh.

- Tiép tuc trién khai cac co s& dit liéu dung chung thudc Danh muc co sé
dir liéu dung chung va dich vu chia sé di liéu cta cac co quan nha nudc trén dia
ban tinh Ha Nam ban hanh tai Quyét dinh sé 1348/QD-UBND ngay 20/11/2023
cua Uy ban nhan dan tinh.

- Tiép tuc s6 hoa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh con hiéu luc va tai
lidu Iuu trix lich str theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh
phu va Quyét dinh s6 458/QD-TTg ngay 03/4/2020 ctia Thu tudng Chinh phil.

- Quan 1y, van hanh, luu trit, bao tri h¢ théng co s& dit liéu dat dai tinh Ha
Nam, dong bd véi co so dit liéu dat dai qudc gia, phat trién 1am giau dir liéu va
khai thac cho nhiéu muc tiéu; tiép tuc thuc hién cong tac s6 hoa dit liéu, tao lap
co s dit lidu qudc gia, co sé dit lidu chuy@n nganh theo ké hoach, huéng dan
ctia bo, nganh trung wong. Ting budc chuan héa dir lidu cac nganh, tich hop dé
hinh thanh kho dir liéu dung chung ctia tinh phuc vu cho phét trién Chinh quyén
dién tir, hudng toi Chinh quyén s6 va thanh phé thong minh.

- Thuong xuyén thyc hién két ndi cac co so dir lidu hién c6, cac co so dit
liéu quoc gia va co so dir liéu b, nganh qua LGSP tinh Ha Nam; str dung céac
nén tang, cong cu phan tich dé sinh ra cac dir liéu méi, gia tri méi.

5. Nén tang so

- Xay dung Ké& hoach va té chuc thyc hién Chuong trinh thuc day phat
trién va st dung cac nén tang sd qudc gia theo danh muc céng bd ctia B6 Thong
tin va Truyén thong phuc vu chuyén doi sd, phat trién chinh phu sd, kinh té s,
x4 hoi s trén dia ban tinh Ha Nam. Chd trong trién khai cac nén tang s6 co ban
theo K& hoach s6 1564/KH-UBND ngay 20/6/2022 cta Uy ban nhan dan tinh;
lwa chon trién khai cac nén tang sb trong danh muc tai Quyet dinh so
2294/Qb-BTTTT ngay 21/11/2023 B tru’ong Bo Thong tin va truyén thong vé
viéc stra d6i, bd sung Chuong trinh thuc dy phat trién va st dung cac nén tang
s6 qudc gia phuc vu chuyén doi sb, phat trién chinh phu s, kinh té s, x4 hoi sd
tai Quyét dinh s6 186/QD-BTTTT ngay 11/02/2022 va cac nén tang s6 khac phu
hop nhu cau va hién trang ing dung cong nghé thong tin trong tinh.
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- Trién khai chinh thirc Nén tang ban do sb tinh Ha Nam dé phat trién cac
ung dung, dich vu dua trén nén ban do, phuc vu quan Iy nha nudc va cac linh vuc
doi song, kinh t€ xa hdi trén dia ban tinh.

- Pay manh Nén tang hd trg cac doanh nghiép, nguoi dan dwa san pham lén
cac san thuong mai dién tu.

6. Nhan luc s6

- Tang cudng hoat dong caa Ban Chi dao Chuyén dbi sé tinh Ha Nam, Ban
Chi dao chuyén doi sb cap huyén.

- Trién khai hiéu qua hoat dong caa Tb cong nghé sé cong dong cip x&, cap
thon trén dia ban tinh.

- T6 chirc hdi nghi, hoi thao vé chuyén ddi sé, xay dung chinh quyén sd,
kinh té s, xa hoi s, an toan thdng tin.

- T6 chirc dao tao, tap huan cho can bd quan tri mang cua cac co quan, don
vi vé cong nghé thong tin, chuyén doi so, an toan thong tin mang dé phuc vu
trien khai chuyén doi so.

- T6 chire dao tao, tap huan, bodi dudng kién thirc vé chuyén doi sé cho can
bo, cdng churc, vién chire trong cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Trién khai phé cap k§ ning s co ban cho nguoi dan trén nén tang OneTouch.

- Tham gia chuong trinh ddo tao, tdp huan do6i ngii chuyén gia vé chuyén
doi s6 do Bo Thong tin va Truyén thong to chirc.

- Pau tu, nang cao ty I¢ cac co sd gido duc tir tiéu hoc dén trung hoc phé
th6ng thuc hién Chuyén d6i s6, khuyén khich céac co s¢ dao tao dai hoc cao
dang, glao duc nghé nghiép thu’c hién Chuyen d6i s6 (mé hinh quan tri s6, hoat
dong s6, chudn héa dir liéu s6, kho hoc liéu s6 ma).

7. An toan théng tin mang

- Kién toan, nang cao nang luc va duy tri hoat dong thuong xuyén cua Doi
g ctru sy ¢6 an toan thdng tin mang; tich cyc tham gia vao cac hoat dong cua
Mang ludi (g ciu su ¢ an toan théng tin mang qudc gia; ting cudng chia s,
cung cap thong tin vé su ¢ an toan mang.

- Tham dinh va trinh phé duyét ho so dé xuat cip do cho céc hé théng
thong tin cua cac co quan, don vi, dam bao cac hé thong thong tin déu duoc phé
duyét ho so dé xuat cap do; tham muu trién khai day da phuong 4n bao vé theo
Ho so dé xuat cap do da duoc phé duyét cho cac hé thong thong tin.

- Xay dung cac phuong an (ng ciu xt 1y sy ¢d tan cdng mang cho cac hé
théng thdng tin cua co quan, don vi; T6 chiic cac cudc dién tap xir ly cac su cd
tan cong mang.
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- Hoan thanh trién khai va duy tri hoat dong hiéu qua Trung tdm giadm sét,
diéu hanh an toan théng tin mang (SOC) tinh Ha Nam, dam bao an toan théng
tin cho cac hé thong théng tin theo mé hinh 4 16p.

- T6 chirc phd bién, quén triét hai nguyén tic bao dam an toan théng tin
mang, cu thé 1a hé théng chua két luan bao dam an toan théng tin mang chua
dua vao st dung va hé théng thir nghiém, co dir liéu that thi phai tuan tha day du
quy dinh nhu hé thdng chinh thuc.

- Tiép tuc trién khai cac quy dinh caa Chinh pha, cua By, nganh, cua tinh
vé cong tac bao vé bi mat nha nudc trén khéng gian mang.

- Xay dung va trién khai ké hoach t6 chuc tuyén truyén, nang cao nhan
thirc va pho bién kién thirc, k¥ nang bao dam an toan thong tin cho cac can bg,
cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong va nguoi dan.

8. Chinh quyén sé

- Duy tri hoat dong hiéu qua cta céc hé théng théng tin: Cong Dich vu cong
va Hé thdng thdng tin mot cira dién tir tinh HA Nam; Hé thong thu dién tir cong vu;
Céng Thong tin dién tir cia tinh; Hé théng Quan 1y van ban va Diéu hanh.

- Duy tri Hé thong thong tin bao cdo kinh té xa hoi tinh Ha Nam két ndi véi
H¢ thong thong tin bao cdo Chinh phu; HE thong thong tin hop va xtr 1y cong
viéc cua Uy ban nhén dan tinh.

- Duy tri Hé théng hoi nghi truyén hinh hoat dong thuong xuyén tir Trung
wong dén tinh, tir huyén dén x4 mang lai hiéu qua cao trong cong tac chi dao,
diéu hanh va tiét kiém thoi gian, chi phi.

- Tich hop dich vu cong truc tuyén 1én Coéng Dich vu cong qudc gia; dam
bao cung cip 100% dich vu cong truc tuyén du diéu kién 1én toan trinh; day
manh thanh toan truc tuyén. Ul tién thiét ké lai giao dién, trai nghi€ém ctia nguodi
dung véi cac dich vu cong thiét yéu thiét yéu, nhiéu ngudi dung; do luong, danh
gia bang cac chi tiéu do Chinh phu dé ra.

- Tiép tuc trién khai cap ching thu s6 ca nhan va co quan, t6 chic cho cac
cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd, Uy ban nhan
dan cac xa, phuong, thi tran. Tiép tuc trién khai tich hop chit ky s vao cac hé
théng thong tin ding chung caa tinh nham bao dam tinh phap 1y va trao d6i van
ban, tai liéu an toan trén mdi trudng mang; ma rong trién khai ung dung chit ky
sb trén cac nén tang di dong dé thuan loi cho nguoi sur dung.

- S6 hda ho so va tai sir dung két qua sé hda ho so, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh; thuc hién sé hoa
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh con hiéu luc.

- Phét trién Kénh thong tin két ni gitra nha nuéc, doanh nghiép va nguoi
dan dé mang lai trai nghiém truc tuyén, toan trinh; phét trién mai cac kénh giao
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tiép trén nén cac phan mém, hé thdng thong tin, co so dir lidu hién co6 dé nguoi
dan, doanh nghiép tiép can véi nhiéu dich vu do chinh quyén cung cap; phét
trién wng tng dung theo mé hinh quan tri tdng thé trong hoat déng cua co quan
nha nudc; khai thac cac nén tang mang x& hoi dé phuc vu co quan nha nudc,
doanh nghiép va nguoi dan.

- Ung dung Tro Iy 4o, trién khai tng dung c6ng nghé tri tué nhan tao dé
nang cao chat lugng cdng chirc, chat luong cdng tac xay dung thé ché va dan tri;
mdi ngudi dan c6 mot danh tinh sb, tham gia vao cac dich vu trén méi trudng sd,
mdi ngudi dan tredng thanh co mot tai khoan dich vu céng truc tuyén.

9. Kinh té sb

- Thic day phét trién kinh t& s cua tinh Ha‘l Nam Vc')’i mot trong nhirng
trong tam la phat trién doanh nghiép cong nghe s0, cung cap san pham cong
nghé so, phat trién ndi dung sb, quang céo sd, cong nghlep sang tao, kinh té nén
tang, kinh té chia sé, thuong mai dién tor va san XUt thong minh. Thuc day
chuyén doi s6 trong cac doanh nghiép dé nang cao nang lgyc canh tranh cua
doanh nghiép. Nang cao ty 1€ glao dich cua nguoi déan, t6 chic, doanh nghiép
trén moi truong s6, bang nén tang so.

- Thiac day cac doanh nghiép cdng nghé sé (doanh nghiép cung cap dich vu
vién théng - cdng nghé thong tin), doanh nghiép nén tang sé hoat dong trén dia
ban tinh.

- Thuc day chuyén do6i s trong cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh
nghi¢p nhd va vua dé phat trién kinh té sb tai dia phuong; thuc hién td chirc
truyén thong vé Chuong trinh hd tro doanh nghiép nho va vira chuyén doi sd,
Thuc hién Chuong trinh hd tro doanh nghiép nho va vira (SME) trén dia ban dé
chuyén d6i sd.

- Xay dyng, phat trién thi truong thuong mai so phét trién bén viing, tng
dung rong rii san thuong mai dién tir trong doanh nghiép va cong dong; xay
dung ha tang sé va dich vu nham hd tro phat trién thuong mai dién tir; tng dung
cac nén tang thanh toan truc tuyén khéng dung tién mat trong cong dong.

- Thuc day phat trién kinh té sé gian két ddng bd cac md hinh kinh té xanh,
kinh té tuan hoan. Thuc hién déng b6 viée d6i mdi mo hinh tang trudng dya trén
tang nang suat lao dong, tién bd khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén
doi so.

- Chuyén dbi sd trong doanh nghiép voi cic muc tiéu: Tang hiéu qua va
nang suét, cai thién trai nghi¢m khach hang, m¢ rong thi truong va tang doanh
thu, t6i wu héa quy trinh quan 1y, tan dung dit liéu va thong tin, ting cuong kha
nang canh tranh, bao vé mdi truong va phét trién bén ving, thuc day d6i méi va
sang tao; tap trung vao C4C nhom nhiém vu chinh: Digital Marketing, quan tri s0,
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chuyén doi phuong thirc, mo hinh kinh doanh chu yéu dua trén nén tang, dir li¢u
s0; thuc hién ho tro tir co quan nha nudc vé1 pham vi dai tra va cé uu tién.

- Phat trién kinh té sb nganh, linh vuc, cha trong cac linh vuc: Nong
nghi¢p; y té; gido duc va dao tao; lao dong, viéc 1am va an sinh xa hdi; thuong
mai, cong nghiép va nang lugng; du lich; tai nguyén va moi truong; tai chinh,
ngan hang; giao thong, van tai va logistics.

10. X& hdi sb

- Day manh phat trién x& hoi s6, phd cap dich vu Internet bing thong rong
deén ho gia dinh va phu séng di dong 4G/5G; khuyéen khich doanh nghiép trién
khai nén tang thanh toan dién tu, vi dién tu.

- Phé cap k¥ ning sb, khuyén khich, huéng dan nguoi dan st dung Nén
tang hoc truc tuyén mo dai tra. Phat trién k¥ ning sd cho nguoi dan thong qua
viéc tuyén truyén, huéng dan str dung cac dich vu s, trong tam la dich vu cong
truc tuyén va dich vu sb trong cac linh vuc y té, gido duc, thuong mai. Khuyén
khich va tao diéu kién cho moi nguoi dan dugc hoc tap, nghién ctru moi lic, moi
noi, moi thoi diém.

- Trién khai gan ma dia chi s dén céc ho gia dinh, co quan, t6 chic, khu di
tich trén dia ban tinh.

- Mbi nguoi dan c6 mot danh tinh s6, tham gia vao cac dich vu trén moi
truong so; mdi nguodi dan truong thanh co mot tai khoan thanh toan sé, pho cap
thanh toan so, hudng toéi mdi ngudi dan c6 mot chix ky sé ca nhan, mdi ngudi
dan c6 mot phan mém bao vé an toan thdng tin mang co ban, mdi nguoi dan c6
k§ niang sd co ban.

- Phét trién truong hoc sd, thuc hién chuyén doi sb trong truong hoc céc
cap thuoc pham vi quan 1y. Trudc hét, 1a tng dung céng nghé so hiéu qua trong
cong tac quan ly, quan tri nha truong; trong cong tac giang day va hoc tap. Tap
trung thuc hién cac nhiém vu theo Quyét dinh s6 131/QD-TTg ngay 25/01/2023
cua Thu tuéng Chinh pha phé duyét DBé an "Ting cudng t¢ng dung cdng nghé
thong tin va chuyén doi s trong giéo duc va dao tao giai doan 2022 - 2025, dinh
hudng dén nam 2030".

- Phét trién bénh vién sd, timg budc thuc hién chuyén doi sé toan dién
trong cac bénh vién thugc tinh. Trong ndm 2024, chi trong phat trién cac nén
tang so phuc vu cong tac quan ly hanh chinh tai bénh vién; hd tro cong tac
kham, chita bénh tai chd va tir xa; phat trién, s dung ho so bénh an dién ta, tién
tgi khong str dung bénh an gidy, thanh toan vién phi khong dung tién mat.

- Phét trién mo hinh “Lang 507, “Lang thong minh”, cho phép cong dong
dan cu su dung ha tang sb, nén tang so, dich vu s6 va cong nghé, ky thuat sé dé
phuc vu doi séng hang ngay va thay doi phuong thirc, hoat dong san xuat, kinh
doanh vuot khoi pham vi khéng gian lang, xa.
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IV. GIAI PHAP

1. Pay manh céng tac truyén thong, nang cao nhan thirc, kj ning so,
tang cwong twong tac véi ngwoi dan, doanh nghiép

- Pay manh c6ng tac thdng tin, tuyén truyén nang cao nhan thuc cua cac
cap uy bang, chinh quyén, nguoi dan va doanh nghiép vé su can thiét, lgi ich va
tinh cap thiét cua chuyén doi so.

- T6 chie dao tao ky nang sb trong cac bac hoc phd théng; chon lya, st
dung céac néen tang dao tao ky nang s6 phu hop ngudi dan; thiét 1ap, pho bién cac
nén tang, kénh tuong tac gitra co quan nha nuwdc va ngudi dan, doanh nghiép.

- Tang cuong vai tro cua T cong nghé sé cong dong trén dia ban tinh. trién
khai Tong dai tri tu¢ nhan tao hd tro nguoi dan, doanh nghiép.

- Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phd chu dong lua chon mot x4,
phuong, thi tran dé trién khai thir nghiém céng tac truyén théng, phé bién cac ky
nang sd co ban cho nguoi dan, bao gom céc ky niang co ban nhu truy cap va su
dung Internet, thu dién tir, mua ban tryc tuyén, thanh toan dién ti, dich vu cong
truc tuyén va bao dam an toan thong tin ca nhan.

2. Phat trién cac mo hinh két hop giira cac co quan nha nwéc, doanh nghiép

- Kién toan Ban Chi dao vé chuyén doi s6 tinh Ha Nam: phét huy téi da vai
tro quan ly nha nudc, to6 chuc trién khai tng dung céng nghé théng tin, chuyén
doi so cua don vi chuyén trach cdng nghé thong tin.

- Trién khai, cap nhat khung Kién trdc Chinh quyén dién tir pht hop voéi chi
dao ciia Bo Thong tin va Truyén thong va phi hop vai tinh hinh thuc té cua tinh.

- Xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh 1ong ghép néi dung ung dung
cdng nghé théng tin, sé hod hd so, tai liéu giai quyét thu tuc hanh chinh. Thuc
hién cac nhiém vu tng dung cong nghé théng tin vai cai cach quy trinh, tha tuc
hanh chinh, thuc hién quy trinh ISO dién t.

- Trién khai Chuong trinh hd tro doanh nghiép nho va vira chuyén doi so.

- Hb trg cac doanh nghiép, nguoi dan san xuat tiép can cac San giao dich
dién tir gilp tiéu thu cac san pham.

- Trién khai K& hoach phat trién doanh nghiép cong nghé sé tinh Ha Nam
giai doan 2021-2025 va dinh huéng dén nam 2030.

- Bay manh viéc tng dung Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh Ha Nam; thuc hién 16 trinh cung cap dich vu cong truc tuyén theo ding yéu
cau cta Chinh phi. Cung cap cac thdng tin hitu ich trén Cong thong tin dién tir
phuc vu doanh nghiép; tao diéu kién, hd tro doanh nghiép gisi thiéu, cung cap
san pham, dich vu sd.
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3. Nghién citu, hop tac dé lam chi, ¥ng dung hiéu qua cac cong nghé

- Nghién cau, tng dung cic céng nghé tién tién trong trién khai cac ung
dung cdng nghé thong tin, xay dung Chinh quyén s6, md hinh thanh phé théng
minh: Dién toan ddm may (Cloud Computing), cong ngh¢ di liéu I6n (Big Data),
a0 héa; phat trién cac tng dung trén cac nén tang di dong, tri tué nhan tao,
Internet két ndi van vat...

- Téi uu hda miu biéu, quy trinh dé t6 chitc 4p dung trong moi trudng sd

trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc.

- Chu dong ap dung cong ngh¢ mai vé truyén thong xa hoi, truyén thong
s6 trong cong tac thong tin, tuyén truyen

- Thyc hién cung cap thong tin va dich vy cong truc tuyén trén thiét bi di
dong ddi véi cac tmg dung da hoat dong 6n dinh; xem xét dua giai phap nay
trén cac mg dung méi c¢6 nhidu nguoi tham gia.

4. Thu hat nguon luc

- Bao gom céc hoat dong nham thu hut, da dang hod nguoén luc dé phat
trién Chinh quyén sb, xay dung mé hinh thanh phé théng minh va bao dam an
toan théng tin mang (tai luc, nhan luc...).

- Bao d¢am nguon kinh phi cho chuyén do6i s6 trong ké hoach ngan séach
hang nam cua tinh, dia phuong. Pong thoi wu tién sir dung nguon kinh phi khoa
hoc cong nghé cap tinh, cip huyén cho chuyén d6i s6 trong nhiém vu khoa hoc
cong nghé va dau tu ha tang thong tin khoa hoc - cong nghé theo quy dinh.

- Huy dong kinh phi tir nhiéu nguén khac nhau: ngan sach Trung uong,
ngan sach dia phuong, huy dong nguon luc tir xa hoi, thué dich vy, von dau tu
nudc ngoai,... dé thuc hién Ké hoach; ting cuong thuc hién dau tu theo hinh
thie d6i tac cong tu.

- Tap trung dau tu phat trién nhan luc cdng nghé cao; ap dung co ché, chinh
sach wu dai dic biét dé dao tao, thu hit, sir dung co hiéu qua nhan luc cdng nghé
cao trong hoat dong @ng dung cdng nghé thong tin, chuyén di sé tai cac co quan
nha nudc.

- Két hop céac chuong trinh, du 4n do B, nganh chu tri dé thuc hién nhiém
vu, chd trong muc tiéu phat trién nhan luc va dit liéu s6; chon lua, khai thac céc
cong cu do B9, nganh, doanh nghiép chu quan dé giam thiéu chi phi.

- Thu hat ngUOn lyc tir cac doanh nghi¢p cong nghé 30 doanh nghiép vién

thong dé phat trién ha tang, cung cap dich vu va san pham sé véi nhiing noi dung
lién quan Ké hoach.

5. Tang cwong hop tac

- Tang cuong hop tac qudc té trong xay dung, phét tricn Chinh quyén s,
thanh phd théng minh va bao d¢am an toan thong tin mang (tham quan, hoc tap,
chia s¢ kinh nghiém; tham gia cac cuoc hdi thao qudc té; tham gia cac t6 churc

qudc té, dong thoi quang ba, tao thi truong cho cac san pham, dich vu sé cua céac
doanh nghiép s6 Viét Nam...).
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- Hop tac voi cac dbi tac co trinh d6 khoa hoc cong nghé phu hop véi dic
thu cua tinh; khuyén khich do1 ngii tai tinh chi dong tham gia mang lud1 do6i
moi sang tao qudc gia nham nang cao chat luong nguén nhan lyuec.

- Tang cuong hop tac, chia sé kinh nghiém véi mot sb tinh, thanh phd vé
co ché, chinh sach, m6 hinh phat trién chuyén doi so.

6. Pé cao trach nhiém ciia nguoi dimg dau nganh, co quan, don vi, dia

phuong

Thue hién diéu chinh, bd sung chi tiéu danh gia chuyén ddi sé cac co
quan, don vi; thuc hi¢n thu thap, cung so6 li€u danh gid qua mang, ting budc
huong dén tu dong hoa theo thoi gian doi voi s6 li€u, dir liéu danh; dinh ky
cong bo két qua danh gia chuyén doi so cua cac co quan, don vi.

V. KINH PHI THUC HIEN

Ngudn kinh phi thuc hién chuyén d6i s6 ciia co quan nha nuéc chii yéu tix
ngudn ngan sach nha nude do dia phwong bd tri hang nam va Trung wong hd trg.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Sé Thong tin va Truyén théng

- Chu tri tham muu Uy ban nhan dan tinh t6 chuc thuc hién cac noi dung lién
quan den viéc thuc hién Ke hoach nay; bao cao danh gia viéc thuc hién ké hoach
trén dia ban tinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan thyc hién cac nhiém vu, du an
dugc phan cong trong Ké hoach nay.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao céc s&, ban, nganh, Uy ban nhan
dan cac huyén, thi xa, thanh pho trong viéc thuc hién cac nhiém vy, dé an, du an
cdng nghé thong tin, chuyén doi so6 trong Ké hoach nay.

- Tang cudng cong tac tham muu vé hoat dong cua Ban Chi dao Chuyén doi
s6 tinh Ha Nam, huéng dan noi dung hoat dong ciia To6 Cong nghé sé cong dong.

- Thuc hién nghién ctu, tham muu, dé xuat ndi dung, nhiém vu vé chuyén doi
so theo yéu cau ctia Uy ban Quéc gia vé Chuyén doi so6, huéng dan cua Bo Thong
tin va Truyén thong.

2. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

- Chu tri, phéi hop véi Sé Noi vy, Sé Thong tin va Truyén thong hudng
dan cac nganh, dia phuong thuc hién chuan hda, tai cau tric quy trinh nghiép vu,
cai cach ché d6 bao cao trong cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng trong viéc té chac don déc,
kiém tra tinh hinh thuc hién Ké hoach nay.
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3. Sé Ké hoach va Pau tw

Chu tri, phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong tham muu cho Uy ban
nhan dan tinh tinh bo tri nguon chi dau tw phat trién cho cac nhiém vy, du an
cdng nghé thong tin, chuyén doi so trén dia ban tinh.

4. Sé Tai chinh

- Trén co s¢ du toan qkinh phi thuc hjén cac r)hiém Vu tai, Ké hoach va kha
nang can doi ngan sach, tong hop trinh cap cé tham quyén bo tri kinh phi thuc
hién theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc.

- Huéng dan Uy ban nhan dan cap huyén vé cong tac bo tri kinh phi dé dam
bao Ighé nang thuc hién cac nhiém vu tai Ké hoach, dam bao nhu cau trién khai
chuyén doi so tai dia phuong theo muc tiéu K¢ hoach.

5. S6' Noi vu

7 Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong va cac co quan lién quan
day manh chuong trinh cai cach hanh chinh, thu hit, dao tao nguon nhan luc cong
nghé théng tin, chuyén doi so; dao tao ky nang so6 cho can bo, cong chuc.

6. So' Khoa hoc va Céng nghé

Uu tién kinh phi trién khai cac chuong trinh, dé tai nghién ctu khoa hoc trong
linh vyc cong ngh¢ thdng tin va truyén thong co lién quan dén ndi dung trien khai
Ké hoach.

7. Céc sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan huyén, thi x&, thanh phé

Céc s6, ban, nganh, Uy ban nhan dan cc huyén, thi x4, thanh pho ¢ trach
nhi¢ém phoi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong va céc co quan lién quan
trong viéc vtrié?n cac nhiém vu, d¢ an, du an dugc phan cong ghﬁ tﬁ vg}l cac nbiém
vu khéc d€ day manh ung dung cdng nghé thong tin, chuyén doi so tai moi co
quan, don vi, dia phuong. Trong qua trinh trién khai, thyc hién néu c6 kho khan,
vuéng mac de nghi phoi hop voi S¢ Thong tin va Truyen thong dé dé xuat, bao
cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao.

VII. DANH MUC DU AN, NHIEM VU

Danh muc chi tiét du an, nhiém vu chuyén doi sé du kién trién khai ndm
2024 tai Phy luc I11./.

Neinhgn. . TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban Quoc gia ve Chuyén doi so (d€ b/c); KT. CHU TICH
- Bo Thong tin va Truyen thong (dé b/c); PHO CHU 'I:ICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cé&c s0, ban, nganh;

- UBND huyén, thi x&, thanh phé;
- VPUB: CPVP(2), TH, VXNV(2);
- Luu: VT, VXNV pin).

Nguyén Pirc Vrgng



