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VIV cong khai ho so tré han thang 12/2023 trén
H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC

Kinh giri:
- Cac So, ban, nganh cta tinh; ,
- UBND céc huyén, thi xa, thanh pho.

Thyc hién Cong van sO 3425/UBND-HCCKSTT ngay 19/12/2022 cua Chu
tich UBND tinh v& viéc chan chinh cong tac tiép nhan, giai quyét ho so va tra két qua
giai quyet thu tuc hanh chinh, theo d6 “Giao Van phong UBND tinh (Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong - Kiem sodt thu tuc hanh chinh) theo doi, don doc, kiém tra
qua trinh giai quyét TTHC ciia cac co quan, don vi thong qua Cong Dich vu cong
qubc gia va trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh. Pinh ky hang thang,
cong khgtl danh sach co quan, don vi, dia phuong, can bd, cong~ chure, vién chire giai
quyét ho so TTHC cham, tré han hodac c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc va thong
bao dén cac co quan, don vi, dia phuong biét chi dao giai quyét, 1am can c& phuc vu
cong tac binh xét thi dua khen thuong, quan ly, danh gia can bg, cong chic, vién
chtrc hodc luan chuyén can bo”.

Vin phong UBND tinh téng hop, cung cap danh sach co quan, don vi, dia
phuong, can bo, cong chuc, vién chiic giai quyét ho so TTHC cham/tré han trong
thang 12/2023.

. Tinh hinh tiép nhin hd so va tra két qua giai quyét TTHC trong thang
12/2023

Thong qua viée trich xuat dit liéu trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia
tinh, tir ngay 01/12/2023 dén 31/12/2023 nhu sau:

* Téng s6 15.084 ho so TTHC thudc céc linh vuc, trong do: Tiép nhan moi
13.500 hd so (tiép nhdn truc tuyén 11.278 hé so, chiém 83,54% s6 hé so tiép nhdn
moi; tiép nhdn trwc tiép va qua dich vu buu chinh céng ich 2.222 hé so, chiém
16,46% s6 ho so tiép nhdn méi); Ky trude chuyén qua: 1.584 ho so.

* Két qua giai quyét:

S6 ho so da giai quyét (trd két quda): 13.447 hd so, chiém 89,15% tong sd hd
SO tiép nhan, trong do:

- Sb hd so giai quyét trudc han va ding han: 13.421 hd so, chiém 99,81%.

-S6 ho so qua han: 26 ho so, chiém 0,19%.

* S6 ho so dang giai quyét: 1.637 ho so, chiém 10,85 %/tong sé ho so tiép
nhan. Trong d6: con han giai quyét 1.250 ho so, qué han giai quyét 387 ho so.



Van phong UBND tinh cung cép danh sach hf) so TTHC va cong chuc, vién
chirc tham gia giai quyét hd so TTHC tré han (bao gom cd tré han thuec té va tré han
do chdm thao tdc trén Hé thong théng tin gidi quyét TTHC ciia tinh) nhu sau:

1. Danh sach cong chirc, vién chirc tham gia giai quyét hé so, TTHC tré
han trong thang 12/2023

Trong thang 12/2023, ¢6 12 cong chie, vién chirc, thude 8 co quan, don vi
cap tinh, cAp xa g1al quyét tré hen ho so TTHC, gdm:

- Pbi voi cap xd: C6 03 cong chirc, vién chiic thude 03 don vi, gdom: UBND
thi tran Qué thuéc UBND huyén Kim Bang: UBND x4 Liém Thuan thuoc UBND
huyén Thanh Liém; UBND x4 Tién Hiép thuéc UBND thanh phé Phu Ly giai quyét
hd so, TTHC tré han.

(CO6 Phu luc 01 kem theo)

- Bdi v6i cap tinh: C6 9 cong chirc, vién chire thude 05 co quan, don vi (Ban
Quadn Iy cac KCN, S¢ Ké hoach va Pau tir, Sé Lao dong - TB&XH, S¢: Tw phép, So
Y té) giai quyét ho so, TTHC tré han.

(CO Phuy luc 02 kém theo)

2. Danh sach hé so, TTHC tré han thang trong 12/2023

- Pbi voi UBND céc xa, phuong, thi tran: c6 08 ho so tré han, gém: 01 thi
tran thudc huyén Kim Bang (01 hé so); 01 x& thuoc huyén Thanh Liém (01 ho
s0), 01 x& thudc thanh phé Phu Ly (06 ho so).

(CO Phuy luc 03 kém theo)

- Pbi véi cac Sa, ban, nganh: C6 18 ho so giai quyét tré han thude 05 don vi,
gom: Ban Quan 1y cac KCN (01 hé s0); Sé Ké hoach va Pau tu (08 hé so); Sé Lao
dong - TB&XH (02 /6 so); S& Tu phap (06 ho so); So Y té (01 hé so).

(CO6 Phu luc 04 kém theo)

3. Poi véi ho so, TTHC dang giai quyét tré han trong thang 12/2023

Thong qua viéc trich xuat dir liéu trén He théng thong tin giai quyét TTHC
cua tinh, trong thang 12/2023 trén toan tinh c6 387 ho so tré han dang giai quyét,
gom Hb so test, ton dong tir nhiing nam trude chua dugc giai quyét dit diém, chua
két thiic hét quy trinh giai quyét,...

11. Pé nghi cac S&, nganh, dia phwong

Hién nay, qua ra soat van con nhiéu co quan don vi chua thuc hién cong khai
danh sach can bo, cong chirc, vién chirc tham gia giai quyét TTHC cham, tré han trén
Trang thong tin dién tir cua don vi, dia phuong; két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
chua bao dam theo quy dinh. Qua d6 Vin phong UBND tinh dé nghi cac S&, ban,
nganh dia phuong:

1. Thuc hién nghiém tic viéc cong khai danh sach cac t6 chure, ca nhan giai
quyét hd so, TTHC tré han dinh kém theo Coéng van nay trong ndi bo cac co quan,
don vi va cong khai trén Coéng/Trang thong tin dién tir ctia co quan, don vi theo chi
dao ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh tai Cong van sd 3425/UBND-HCCKSTT
ngay 19 thang 12 nam 2022.



2. Chi dao can bg thyc hién nhiém vu tai B phan Mot ctra ngay sau khi tiép
nhan ho so, TTHC ctia ngudi dan/doanh nghiép (déi voi truong hop tiép nhén truc
tiey) phai nhip lén hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh
(https://motcua.hanam.gov.vn) va lap tirc chuyén budc xtr 1y dén cac phong, ban
chuyén mon thu 1y, giai quyét va tra két qua theo quy dinh tranh tinh trang dé tinh
trang tap hop ho so tai bd phan mot cira sau do dinh ky dén ky chuyen dén cac co
quan chuyén mén giai quyét dan dén tinh trang qua han trong giai quyét hd so TTHC
anh huong dén nguoi dan/doanh nghiép trén dia ban.

3. Chan chinh va c6 bién phap xt 1y d6i v6i can bg, cong chirc giai quyét hd
so TTHC tré han theo dling quy dinh ctia phap lut.

4. Chi dao can bo chuyén mon ra soat, lién hé¢ véi VNPT Ha Nam (ba Nguye~n
Thi Xudn, dién thogi: 0888.000.328) dé duoc hudng dan xur 1y dit diém cac hd 80
ton dong trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh (Tai Van ban 6
293/VPUB-HCCKSTT ngay 10/02/2023) dé khong 1am anh hudng dén chi sb cai
cach hanh chinh cua tinh; Bo chi s6 chi dao diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thue hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thue
trén moi truong dién tir (Quyét dinh s6 766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii tuéng
Chinh phu).

Vin phong Uy ban nhan tinh dé& nghi Thu truéng cac S, nganh, dia
phuong va céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan nghiém tic thuc hién./.
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